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ANEXO I
PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSA E SUAS FAMILIAS / MODALIDADE - DOMICILIO
ABRANGENCIA DO TERRITORIO: CREAS I E CREAS I

N°. CHAMAMENTO PUBLICO — N° 020/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 34880/2022 PMF /SEDAS

PROPOSTA: 01 COLETIVO PARA EXECUCAO DO SERVIGCO DE PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL, PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSA NO

DOMICILIO.

I - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE/EXECUTOR
Instituicdo Proponente: Associagdo de Pais e amigos dos Excepcionais de Franca
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia

Cidade: Franca UF: SP  CEP: 14.409-170 DDD/FONE: 16.3712-9700
Enderego Eletronico: apae@apaefranca.org.br

Possui CEBAS: Sim (X) Nao( )

II - IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE
Nome do Responsivel Legal: Agenor Gado CPF: 195.264.239.68
Carteira de Identidade/Orgdo Expedidor: 354.520 - SSP/SC  Cargo: Presidente

Qualificacio completa: Brasileiro, natural de Ipumirim (SC), unido estavel,
empresario.
Endereco: Rua do Sol, n° 730 - Residencial Paraiso — Franca/SP. Fone: 16.3723-7867

/ 16.99290-0180.
Periodo de mandato da diretoria: de 01/01/2020 a 31/12/2022.
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I11 - ANALISE DE CONTEXTO E JUSTIFICATIVA:

A cidade de Franca localiza-se na regido nordeste do Estado de Sao Paulo e sedia
a 14* regido Administrativa do Estado. De acordo com dados do IBGE (2021), a cidade
possui uma populagdo estimada de 358.539 habitantes, com IDHM de 0.78 (2010) em
ascensio desde 1990, com bons indices de infraestrutura, saneamento, porém, conta com
territorios vulneraveis.

Segundo dados do IBGE (2010) o numero de pessoas residentes na zona rural
era de 5.594, o Censo de 2020 ndo foi realizado, estando em andamento no corrente ano.
O municipio ¢ classificado como de grande porte, ¢ cidade sede da Diretoria Regional de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, com abrangéncia de 23 municipios.

O Boletim Econdmico realizado pela Secretaria de Desenvolvimento de Franca,
com base nos dados do IBGE (2010) informou que Franca possuia 223 bairros, sendo que
a maior concentragio populacional reside na regido norte com 96.700 mil pessoas,
seguido da regiéo leste com 91.200 pessoas, regiao sul com 66.900 mil; oeste com 67.800
e centro com 17.800 mil pessoas. Podemos inferir que com a atualizagdo do Censo em
2022, o numero de habitantes da regido norte e oeste poderdo ser ainda maiores,
considerando o grande numero de loteamentos e construgdes habitacionais nessas regides
nos ultimos anos.

Dados do Plano Municipal de Assisténcia Social de Franca (2018-2021) com
base no Censo (2010), apontaram que 4.153 pessoas autodeclararam possuir deficiéncia
intelectual: 19.325 deficiéncias fisica; 41.386 deficiéncias visual e 13.689 deficiéncias
auditiva, totalizando um numero de 78.553 pessoas com alguma deficiéncia, 2,1% (6.691)
disseram possuir deficiéncia do tipo severo, o que requer um maior apoio e servigos de
protegao social.

No mesmo periodo, o plano apontou que o nimero de pessoas com deficiéncia
inscritas no Cadastro Unico em Franca era de 4.519 pessoas, havendo 3.422 beneficiarios
do BPC e 841 que eram beneficidrios do Programa Bolsa Familia, hoje denominado
Auxilio Brasil, sendo este piblico prioritrio para acesso as diversas politicas publicas,
principalmente a politica de assisténcia social. No sistema de Dados utilizado pela
SEDAS, o GESUAS aponta que 19% das pessoas possuem deficiéncia intelectual,
podemos inferir que trata-se de 20% considerando que ha 1% de pessoas com Sindrome

de Down, que caracteriza-se também pela deficiéncia intelectual. Observamos também
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que, segundo o GESUAS 46,40% das pessoas com deficiéncias residem na regido norte
e oeste do municipio.

Os dados corroboram com os da base de dados da APAE - Argus, que indicam
que em dezembro de 2021, dos 340 atendidos na Unidade Referenciada, 116 residiam na
regifo norte, seguidos da regido oeste com 68 atendidos. Ainda sobre o perfil dos
atendidos pela APAE-Franca na Unidade Referenciada, majoritariamente o atendimento
¢ composto pela populago adulta, 266 pessoas possuiam de 18 a 59 anos, 74 pessoas de
07 a 17 anos. E importante pensar que estamos vivenciando situagdes de processo de
envelhecimento da pessoa com deficiéncia, o que exige maiores recursos para atender a
situacdo de sobreposigio de vulnerabilidades. Do total de atendidos, 263 recebiam o
beneficio de prestagdo continuada, ¢ 22 eram beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
hoje denominado Auxilio Brasil, o que ¢ um indicador de que o servigo tem alcangado o
publico prioritario para oferta de atendimento na protego social especial.

Segundo dados da Fundagdo SEADE (2021), no periodo da pandemia, os
indicadores de trabalho revelaram que o Brasil no més de setembro de 2020, apresentou
uma taxa de desocupagio de 14,4 %, sendo que 41% da populagdo brasileira receberam
o auxilio emergencial, os dados demonstraram a fragilidade nas relagdes de trabalho,
principalmente pelo trabalho informal e revelaram o impacto social na inseguranca
alimentar que milhares de familias foram e estdo submetidas ainda. Ha um passivo social
da pandemia, em relagfio a precarizagdo das condiges de vidas, saude mental, fragilidade
econdmica, considerando a perda de renda familiar, bloqueio do BPC, perda de
familiares, aumento de situagdes de seguranga alimentar.

A presenga da deficiéncia agrava situagdes de vulnerabilidade familiar, uma vez
que acentua a demandas em relagdo aos cuidados, que possuem caracteristicas diferentes
de acordo com o ciclo etario, a vulnerabilidade ndo se refere apenas as questdes materiais,
mas também subjetivas levando em consideragio a maior probabilidade de vivenciarem
situagdes de preconceito e exclusdo social.

A rede socioassistencial de Franca estd composta por equipamentos publicos,
como 0os CRAS, CREAS e Centro Pop, ja os servigos previstos na Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais tém sido executados majoritariamente pelas organizagoes

da sociedade civil, referenciado aos equipamentos publicos, respeitando os seus niveis de

complexidade.
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O servigo esta localizado na regido norte da cidade, onde conta com diversos
equipamentos estatais na area da saude, educago, cultura, lazer e assisténcia social. Na
4rea da assisténcia social a regifio conta com 0 CRAS-Norte, servigos de protegdo social
basica para criangas, adolescentes e idosos, duas unidades do servigo de Residéncia
Inclusiva, uma entidade que oferta servigo no domicilio para pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia (ADEFI) e uma unidade de Acolhimento de Pessoas em Situag@o de Rua.
Conta com creches, Escolas Estaduais ¢ Municipais. Em relagdo ao lazer conta com 0
Parque de Exposi¢do Fernando Costa, o Horto Florestal, pragas e academia ao ar livre
que também sdo utilizadas pelos usudrios da instituigao.

A regido possui um grande nimero de bairros, que tem aumentado com 0
processo de urbanizagdo do territorio, percebemos que a violéncia, a inseguranga
alimentar, o aliciamento ao uso e trafico de drogas ¢ uma realidade muito presente na
regido, principalmente nos bairros préximos a instituicdo. A regido conta com 0
transporte publico, sendo que parte da frota é acessivel para usuarios de cadeiras de rodas,
muitos usudrios utilizam a van adaptada para acessar os servigos da instituigdo, mas o
mesmo ndo atende toda a demanda, considerando que a empresa conta apenas com 0ito
vans com capacidade para até quatro pessoas, € ndo transporta pessoas com mobilidade
reduzida.

Como potencial a regido conta com diversos equipamentos estatais € néo estatais
com uma boa articulagéo da rede, além de um comércio local variado.

A APAE-Franca caracteriza-se como uma organizagdo da sociedade civil,
integrante do movimento apaeano, que historicamente busca, além da oferta de servigos,
a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, bem como sua inclusao social. De forma
pioneira iniciou a oferta de servigos de educagdo, saude e de assisténcia social para seu
publico alvo, impulsionando o alargamento dos direitos sociais ao longo das conquistas
legais para pessoas com deficiéncias no Brasil.

De acordo com o estatuto social, tem por missdo “promover e articular acdes
de defesa de direitos e prevengio, orientagdes, prestacdo de servicos, apoio a familia,
direcionadas a2 melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a
construcdio de uma sociedade justa e solidaria”.

Neste contexto a APAE de Franca apresenta a proposta, em complementariedade

aos servigos socioassistenciais do municipio de Franca, considerando a experiéncia € a
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capacidade de atendimento da pessoa com deficiéncia na perspectiva dos direitos
socioassitenciais e das garantias afiangadas pelo SUAS.

A proposta ora apresentada prevé o desenvolvimento de agdes planejadas,
continuadas, que contemplem atividades de vida didria e instrumental, através de
atividades socioeducativas, com recursos humanos especializados, espagos adequados e
uso de tecnologias assistivas. Os atendimentos serdo descritos de forma detalhada na
Metodologia, ¢ prevé a oferta ndo somente no domicilio da pessoa com deficiéncia e
idosa, mas também na instituigio, nos equipamentos presente no territorio dos usuarios.
Além de se configurar como estratégia para o atendimento de um publico da alta
complexidade que requer apoio para a vida independente para moradia assistida,
trabalhando na perspectiva da desinstitucionalizagao.

A instituigdo vem investindo no aprimoramento da infraestrutura dos servigos
socioassistenciais, conta um bloco especifico, adaptado de acordo com as normas da
ABNT para o atendimento, com mobilidrios e equipamentos adequados, oferta
alimentagdo balanceada, possui experiéncia na oferta do servigo para pessoa com
deficiéncia.

Assim, 0 servigo para pessoa com deficiéncia e idosa ofertado no domicilio prevé
também, o acompanhamento de usudrios que estdo migrando do servico da Unidade
Referenciada para a modalidade no domicilio, especialmente os que estdo em processo
de inser¢io no mercado de trabalho, ou que ja estdo inseridos. Atendera ainda bem,
agrupamentos de jovens e adultos que residem sozinhos, e que necessitam de apoio para
construgio e monitoramento de projeto de vida independente. Apos a superagdo da
vulnerabilidade que deu origem a inser¢dio no servi¢o, o desligamento possibilitara a
insercdo de outros usuarios que estdo na lista de demandas dos CREAS.

Destacamos que a longa experiéncia no atendimento a pessoa com deficiéncia
nos mostra que a deficiéncia, especialmente a deficiéncia intelectual, sdo mais suscetiveis
a violagdo de direitos, assim sendo, a entidade se propde a ofertar atendimento as pessoas
com deficiéncia com apoio e orientagdo as familias. Suas agdes objetivam a promogo da
autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas, por
meio da acolhida de suas demandas, identificagio de suas potencialidades, diminuindo a

sobrecarga do cuidador.
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Ainda vivenciamos uma cultura de cunho capacitista, que ndo consideram a
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pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos, capaz de fazer escolhas e de vivenciar
plenamente todas as dimensdes da vida, essa questdo se materializa principalmente com
a interdicdo civil de pessoas com deficiéncia, mesmo apos a Lei Brasileira de Incluséo
que limitou a interdigdo a questdes patrimoniais, muitas pessoas sdo interditadas
indevidamente.

Em razio da natureza do trabalho e do perfil atendido, temos resultados positivos
no trabalho desenvolvido pela Unidade Referenciada, no apoio a aquisi¢do de uma vida
autdbnoma, na inser¢do no mercado de trabalho, bem como pela superago das situagdes
de violagdes. O servigo tem rotatividade e bons indices de avaliagdo pelas familias e
usuarios. A proposta prevé que, parte desse piblico que era atendido na Unidade
Referenciada a APAE, seja acompanhado no Servigo no domicilio, considerando a
importincia da insergdo e manutengdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, bem como o apoio aos jovens com deficiéncia para a vida autbnoma, evitando
a institucionalizacéo.

Na execugdo do Servigo de Protegdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Idosos no Domicilio, a entidade tem como pardmetro as diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social, da Lei Orgénica de Assisténcia Social, a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), Estatuto da Pessoa Idosa e
demais legislagdes e normativas que norteiam o atendimento da pessoa com deficiéncia
e do idoso.

No trabalho proposto, possui equipe técnica qualificada nos termos da NOB-
RH/SUAS, pois a entidade ja desenvolve o servigo para pessoas com deficiéncias na
modalidade de Centro Dia e Unidade Referenciada, com acolhida, qualidade, de forma
continuada, respeitando os usuérios enquanto sujeitos sociais.

As atividades e agdes previstas nesta proposta buscam promover os direitos
sociais, através das segurangas da acolhida, da autonomia; da convivéncia familiar,
comunitaria e social, com vistas a promover a participagdo social e incluséo social.
Reforgamos que as agdes intersetoriais precisam ser fortalecidas, pois a assisténcia social
¢ uma politica que ndo vai conseguir sozinha garantir a protegdo social das familias e

individuos, considerando sua incompletude.
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O servico ora proposto, ndo exigird nenhuma forma de contraprestagdo dos
usuarios, sera realizado sem discriminagio de qualquer natureza, com respeito a
diversidade étnica, racial, género, destinado a criangas, adolescentes, jovens, adultos €
idosos com deficiéncia, e suas familias, residentes na zona urbana ou rural, com a
finalidade de desenvolver potencialidades, habilidades, com foco no protagonismo €
cidadania das pessoas com deficiéncia atendidas, bem como estimulo a sua convivéncia
familiar e comunitaria.

A proposta refere para o atendimento de um coletivo no Domicilio para
pessoas com deficiéncias, idosas e suas familias, moradores de todas as regides da cidade
de Franca, zona urbana e rural, referenciados no Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social - CREAS I e I1.

IV - OBJETIVOS:

Objetivo Geral: Ofertar o Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias na modalidade domicilio, como o objetivo de
Promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas

com deficiéncia e idosas e/ou com dependéncia, seus cuidadores e suas familias, bem

como a defesa e garantia de direitos dos mesmos.

Objetivos Especificos:
v Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com

deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores € suas familias;

v Desenvolver acdes especializadas para a superagdo das situagdes
violadoras de direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

v Prevenir o acolhimento institucional e a segregagdo dos usudrios do
servico, assegurando o direito 4 convivéncia familiar e comunitaria;

v" Promover o apoio na organizagio de rotinas de vida didria, preparando a
pessoa com deficiéncia para vida autdnoma, com suporte para moradia assistida de

pessoas em processo de emancipagao;
v Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e

outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de

Garantia de Direitos;
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v Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia
dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutengao;

v Acompanhar o deslocamento em equipamentos publicos ou privados,
viabilizar o desenvolvimento do usudrio ¢ o acesso a servigos bésicos, conforme
necessidade;

v Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relagdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

v Identificar novas tecnologias assistivas, com vistas autonomia das pessoas
com deficiéncia e idosas atendidas;

v Mobilizar a familia de origem, ampliada e estendida, bem como a
comunidade local no processo de cooperagdo para a prevengdo das situagdes de
isolamento, criando uma cultura de atengo a pessoa com deficiéncia e idosa;

v Incentivar e promover a participagdo do publico alvo em atividades no
territorio articuladas pelo CRAS e/ou CREAS, fortalecendo os vinculos familiares ¢
CcOmunitarios;

v Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos

familiares e sociais;
v Identificar situagdes de dependéncias e prevenir o confinamento de idosos

ou pessoas com deficiéncias;

v Contribuir para a construgdo progressiva da autonomia e protagonismo no
desenvolvimento das atividades de vida didria;

v Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo
de habilitagdo, reabilitagdo e inclusdo social,

v Ofertar possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacdo cidada;

v Promover agdes de apoio e inser¢gdo no mercado de trabalho na
metodologia do emprego apoiado;

v" Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria da qualidade

de vida dos usuarios.
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V-META:

Ofertar atendimento para 80 pessoas com deficiéncia, idosos em situagdo de
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dependéncia e suas familias, durante 12 meses, de ambos 0s sexos, residentes na zona

urbana e rural do municipio de Franca, referenciadas aos CREAS I ou CREAS IL.

OBJETIVOS BENEFICIARIOS PRAZO ACOES
Ofertar o Servigo de |80 pessoas com | De Ofertar protegado
Protegdo Social deﬁciél}cia? idosas com | segundaa | social com
Especial para depx?n}denma €  SUas | gexta-feira, | atendimentos
Pessoas com fam1_hz_ls‘ na modalidade das 07h00 | continuados,

S domicilio, de ambos os | . ¥
Deficiéncia, I.dosas © | sexos, residentes na zona | 25 17h00 especializados para
suas Familias na | yrbana ou rural de Franca, | POT um pessoas com
modalidade referenciados nos CREAS | periodo de | deficiéncia, idosas e
domicilio, como o |l ou CREAS II, que| 12 meses. | suas familias, de
objetivo de | tiveram limitagGes acordo com o©
Promover a | agravadas por violagdes pactuado no Plano

: de direitos, tais como: :
autonomia, a > de Atendimento
; % : exploragio da imagem, o =
inclusdo social e a isolamento, Individual/Familiar,
melhoria da | confinamento,  atitudes contemplando  o0s
qualidade de vida | discriminatérias e direitos sociais € as
das pessoas com | preconceituosas no seio segurangas
deficiéncia e idosas | da  familia  ou da afiangadas do SUAS
e/ou com soc1edad_e, ’negllgénfc?a para o Servigo.
denendencia. | - seps voluntélna ou involuntaria

: ; de cuidados adequados
cuidadores € Suas | hor parte do cuidador, alto
familias, bem como | grau de estresse, ou
a defesa e garantia de | sobrecarga do cuidador,
direitos. desvalorizagéo da

potencialidade /
capacidade da pessoa,
dentre outras violagdes
que agravam a
dependéncia e
comprometem 0
desenvolvimento da
autonomia.

VI -PUBLICO ALVO:

Criangas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas com deficiéncia € ou

dependéncia, de ambos os sexos e suas familias, residentes em todas as regides, urbana
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ou rural do municipio de Franca, em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social.
Prioritariamente para aqueles que se encontram em risco de situagdes violadoras de
direitos, tais como: isolamento social, negligencia, abandono e maus tratos, atitudes
discriminatérias no seio da familia ou da sociedade, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, sobrecarga do cuidador/familiar, desvalorizagdo das potencialidades da
pessoa com deficiéncia ou idosa. Situagdo de trabalho infantil ou trabalho explorado,
exploragio sexual, dentre outras situagdes que sdo consideradas impeditivas da

autonomia da pessoa com deficiéncia e, portanto, agravantes da situagdo de dependéncia.
VII - METODOLOGIA - ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO DO SERVICO:

O servico de protegio social especial serd ofertado para criangas, adolescentes,
jovens, e adultos e pessoas idosas com deficiéncia e ou dependéncia, de ambos os sexos
e suas familias na modalidade do Domicilio.

Havera a previsdo de atividades externas, realizadas no territorio de moradia dos
usuarios, espagos publicos e privados do municipio a fim de efetivar o direito a cidadania
e a convivéncia comunitaria, bem como a participagdo em eventos municipais.

Sera constituido por parte de usuérios que atualmente sdo atendidos na Unidade
Referenciada. O agrupamento que migrara para essa modalidade refere-se aos que estdo
inseridos no mercado de trabalho; os que estdo em preparagédo para a inser¢do, bem como,
jovens e adultos com deficiéncia, que residem sozinhos, e que precisam de apoio para as
atividades de vida instrumental, para que possam ter vida autonoma em seguranga.

Outro piblico que sera atendido gradativamente, refere-se aos que estdao
inseridos no Programa de Beneficio Temporério de Transferéncia de Renda as Familia de
Origem/Extensa, que compreendem 48 pessoas idosas ¢ 14 pessoas com deficiéncias e
seus familiares.

Teré4 ainda prioridade nesse servigo, as pessoas com deficiéncias, que tenham
possibilidades de gerir a propria vida, que estdo institucionalizadas ou em vias de ser
inserida no servico de acolhimento, mas que com apoio do servigo para o
desenvolvimento de habilidades instrumentais, possam residir sozinhas com seguranga.

A preparagio para a vida independente pressupde um trabalho direcionado e

planejado, para que a pessoa ndo entre em situagdo de risco. Neste sentido a APAE, possui
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experiéncia com essa oferta, através do apoio para a moradia assistida, esse trabalho tem
grande impacto na redugdio de situagbes de acolhimento, € no apoio para processos
emancipatério dos atendidos.

O horério de funcionamento do servigo sera das 07h00 as 17h00, podendo haver
flexibilidade em horérios noturnos para atender os usudrios que estdo inseridos no
mercado de trabalho, para possibilitar a participagdo em atividades direcionadas a esse
publico. Todas as agdes terdo como pardmetro o pactuado junto as familias, ou usuarios
do Plano Individual de Atendimento ou Familiar (PAI/F).

Havera a oferta de refeicdes para os usuarios cuja frequéncia na instituigdo sera
semanal, conforme o pactuado para atendimento e atividade programada, considerando
que o atendimento podera se estender para além do domicilio, com agdes nas
dependéncias da instituigdo. Também ha previsdo da oferta lanches durante reunido com
os usudrios e de familias, bem como nas atividades externas.

O servigo tera como referéncia a sede da APAE, que ja conta com salas para os
atendimentos individuais e grupais, com espago para atividades diversificadas, banheiros
adaptados, cozinha didatica, refeitorio, areas de lazer, quadra, parques, academia ao ar
livre e outros. Possui estrutura fisica adequada, de forma a atender as diversidades e
especificidades existentes.

A forma de acesso e desligamento sera pactuada com a equipe de referéncia do
CREAS I e 11, através das reunides mensais, seguindo a relagéo de casos prioritarios do
servigo para a insergdo. O desligamento ocorreré por solicitagdo da familia ou do usudrio,
por mudanga de cidade, transferéncia para outro servigo, por alcance dos objetivos, ou
outros motivos, sendo informado na relagdo nominal ou reunido mensal dos CREAS I ou
II. A demanda ser4 registrada numa lista Ginica, com os dados pessoais e breve relato sobre
a situagdio social, que serdio levados e discutidos nas reunides mensais, para analise de
prioridade na insergdo, conforme disponibilidade de vaga.

Todos os atendimentos e atividades serdo registradas nos sistemas
disponibilizados pela institui¢do (Argus) ¢ pela SEDAS (GESUAS), além do registro
fisico no prontudrio do usuario do servigo. O sistema Argus ¢ utilizado pelo Servigo €
muito necessario uma vez que permite além de registrar e evoluir os atendimentos,
acompanhar o Plano de Atendimento pactuado com a familia, realizar a atualizagdo em

tempo real dos dados sociais, migragdo de informagdes para o CadSUAS, bem como
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levantar informagdes sociais dos atendidos pelo servigo ofertado pela assisténcia social,
entre outras funcionalidades.

Ap6s pactuada a insergdo no servigo, a familia ou usudrio sera informado dos
procedimentos para o cadastro na institui¢do, da documentagdo necessiria ¢ do
agendamento com o Servigo Social para a elaboragéo do Plano Individual ou Familiar de
Atendimento (PAI/F), que ser realizado junto ao usudrio e familia, no domicilio € ou na
instituicdo, com a participagdo da terapeuta ocupacional e assistente social. Os dados do
Plano de Atendimento serdio utilizados para o planejamento das atividades e agdes do
servigo de forma individual. Salientamos que quando houver muito comprometimento
motor ou intelectual, a elaboragdo do Plano utilizara recursos da tecnologia assistiva.

Para o0 agrupamento de usudrios com perfil de inser¢do no mercado de trabalho,
serd previsto encontros semanais, na institui¢gio, com duragdo de 04 horas; ja os
agrupamentos de jovens que estdo inseridos no trabalho, a previsdo serd de reunides na
instituigdo, apos o horario de trabalho, além de visitas quinzenais para acompanhamento
no local de trabalho. Esta agfio é importante para garantir a permanéncia da pessoa no
trabalho, auxiliando no processo de adaptagdo e orientagdes.

Considerando as demandas recebidas, ha a previsdo de trabalho de orientagdo e
acompanhamento de jovens com deficiéncia que estdo gravidas, ou que possuem filhos
com o objetivo de trabalhar questdes ligadas aos cuidados com o recém-nascido,
planejamento familiar, importancia da vacinagio, media¢ao de vagas em creche, protecdo
contra situagdes de violéncia, exploragdo sexual, trabalho explorado e outras formas de
violagdo de direitos, que a pessoa pode ser exposta em razdo da deficiéncia.

Observamos que muitas jovens e familias de pessoas com deficiéncia, sofrem
notificagdes em 6rgdos de prote¢do em razdo de negligéncia involuntaria. O trabalho de
instrumentagdio para a vida independente requer regularidade e familiaridade com as
demandas da pessoa com deficiéncia, a fim de ndo gerar situagdes de mais violagdo.

Todo trabalho sera realizado juntamente com a familia, que buscara oferecer
apoio e orientagdo, bem como promover o fortalecimento dos vinculos familiares, € o
encaminhamento para outros servigos da comunidade quando necessario.

O planejamento das atividades do servigo sera feito junto a equipe, com base no
Plano de Atendimento realizado com os usuarios, além da elaboragéo do cronograma das

visitas, das atividades, dos grupos psicossociais, reunides com a familias, a avaliagdo do
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servigo e avaliagdo individual do atendido. Todo planejamento devera incluir as
demandas trazidas pelas familias e usudrios, levantadas nos encontros €m grupo, nos
atendimentos individuais, € na avaliagdo do servigo, realizada tanto de familias como de
usuarios.

A avaliagéo do servigo ser4 prevista sempre no més de novembro, com uso de
tecnologias assistivas, através de adaptacdo do formulario, com a meta de retorno de
resposta acima de 70%, com a finalidade de alcangar o maior numero de familias e
usuarios possiveis. Os resultados das avaliagOes serdo incorporados no monitoramento do
servico, no planejamento das atividades bem como no relatorio de atividades.

A Secretaria de Agdo Social é a responsavel, pela gestdo da politica de
assisténcia social no municipio de Franca, considerando o pacto federativo e a
descentralizagdo politica e administrativa, é inconteste a sobrecarga do municipio no
cofinanciamento dos servigos socioassistenciais da rede ndo estatal, 0 que deve aumentar
diante do cenério de incertezas no cumprimento do cofinanciamento pelo governo federal
atual. Compreendemos que, enquanto a politica de assisténcia social ndo contar com
orgamento vinculativo, em todas as esferas estatais, havera subfinanciamento dos
servigos, rebatendo na qualidade e regularidade da oferta de servigos para a populagdo
mais vulnerdvel. A instituigdo no sentido de concretizar a missdo estabelecida, busca
através de contrapartida complementar os custos para a oferta do servigo.

A assisténcia social materializou-se enquanto politica publica para as pessoas
com deficiéncia, com o Beneficio de Prestagio Continuada. Mesmo inserido na
Constituicdo Federal de 1988, previsto na LOAS (1993) e na Politica Nacional de
Assisténcia Social, somente com a Tipificagdo Nacional dos Servigo Socioassistenciais
se concretizou a oferta de servigos na perspectiva da incluséo da pessoa com deficiéncia.

Em uma visdo reducionista, ha pessoas que acreditam que a inclusdo acontece
com adaptagdes fisicas, e pela mera presenga da pessoa com deficiéncia ocupando um
espago, 0 que ndo procede, pois, relatos dos usudrios atendidos pela instituigdo,
demonstram que o maior desafio para que a inclusdo acontega sdo os enfrentamentos de
atitudes discriminatorias, preconceito, desmerecimento da pessoa com deficiéncia.

Para que o trabalho atenda as prerrogativas dos direitos sociais, com a garantia
das segurangas afiangadas pelo SUAS serd necessaria equipe capacitada, com formag@o,

com habilidades e competéncias para o trabalho na 4rea social e para a pessoa com
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deficiéncia, para que a mesma ndo receba apenas cuidados basicos de sobrevivéncia, que
ndo tenha impacto proposto pelo servigo.

A equipe proposta pela comissdo de avaliagdo, enviado através de oficio em
24/11/2022, sera composta pelo Coordenador, um assistente social, um psicélogo, 02
profissionais de nivel superior sendo terapeuta ocupacional, 8 cuidadores, 1 auxiliar
administrativo e 1 motorista. Toda equipe tera as atribuigdes definidas conforme a
especificidade do servigo. O referido servigo néo serd executado de forma compartilhada
com outro, em razio da natureza do mesmo. Conforme solicitado foi excluido o
profissional de auxiliar de almoxarifado, auditoria e seguranca patrimonial, gostariamos
de enfatizar que essas despesas sdo rateadas com outras areas conforme preconiza as
legislagdes, e que sdo necessarias, em relagdo a seguranga patrimonial principalmente,
uma vez que a OSC situa-se numa éarea de vulnerabilidade com intercorréncias em relagdo
a roubos, e varios equipamentos publicos e entidades sofrem de maneira recorrente com
essas questdes. Foi inserido os custos com aluguel do prédio e do uso do veiculo proprio.

Conforme ja apontado, a instituigdo ja realiza esse servigo com parte de usuarios
que possuem autonomia para residir sozinho, e neste sentido a comissdo de analise
solicitou a exclusdo dos servigos de terceiros, que ¢ muito necessério para prestagdo de
servico de pedreiro, eletricista, encanador, marceneiro, uma vez que deparamos com
situagdes de usudrios que residem em habitagdes precarizadas em termos de
infraestrutura, seguranga, colocando em risco a vida.

A realizagdo dessa agdo sempre contou com os auxiliares de manutencdo da
instituigdo, inclusive com destinagdo de materiais da instituicio para ofertar melhores
condi¢des de habitagio para os atendidos, porém, com servigos de terceiros acreditamos
que o trabalho ficard melhor organizado, o também ndo foi permitido a inclusdo em outros
servicos, que a instituigdo esta participando do processo, o que ira dificultar e limitar
nossa acao.

As férias dos trabalhadores serdio escalonadas, de forma a manter a continuidade
do trabalho, porém, h4 gargalos em relagéo a substitui¢do no caso de afastamentos por
questdes de satide, onde a instituigdo sempre garantiu a manutengdo dos atendimentos.

O acompanhamento e monitoramento do servigo sera didrio, fara parte da rotina
monitorar todos os processos de trabalho, buscando identificar as necessidades

especificas e intercorréncias, bem como reorganizagéo, se necessario, visando a qualidade
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do atendimento oferecido aos usuarios e familias e o alcance dos objetivos propostos para
0 Servico.

Como forma de alinhamento do trabalho, estd previsto capacitagdo para 0s
colaboradores do servigo, que poderdo acontecer no formato online ou presencial,
utilizando recursos da propria instituigdo ou externos, com previsdo minima de dois
encontros semestrais nos meses de janeiro ¢ julho.

A execugdo do servigo ora proposto serd realizado em consonancia com as
normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social. Os instrumentais de trabalho serdo
0s inerentes aos profissionais de cada area e necessariamente havera a previsdo de: visitas
domiciliares, institucionais e hospitalares, abordagens individuais e grupais, elaboragdo
de relatorios, plano de atendimento familiar, registros em prontuarios, articulagdo com a
rede intersetorial, encaminhamentos monitorados, avaliagdes do servigo pelos usudrios
e/ou familiares, entre outros.

As visitas serdo programadas, e realizadas utilizando o transporte da instituic@o,
com previsdo apenas dos custos com a manutengdo e combustivel.

Na operacionalizagdo dos objetivos especificos do servigo proposto no domicilio
est4 previsto a realizagfo de atividades socioeducativas que contemplem as demandas dos
usuérios e suas familias, seguindo os principios dos direitos sociais e das segurangas

afiangadas pelo SUAS a saber:

>  Atendimento, acolhimento, apoio e orientac¢do sociofamiliar:

A familia é o nucleo social béasico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social, deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para
responder ao seu papel protetivo. Um dos objetivos da PNAS — Plano Nacional de
Assisténcia Social - é: “assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria”. O trabalho
social com as familias visa promover & autonomia € o protagonismo, compreendidos na
perspectiva de participagdo social e do coletivo, fortalecer o exercicio da cidadania € 0
reconhecimento das potencialidades destas familias de fazerem suas préprias escolhas, de
serem ouvidas e respeitadas. Estd previsto além do acolhimento, a realizagao de reunides
grupais, trimestralmente, com o objetivo de fortalecer vinculos entre equipe e familia;

estimular sua participagdo, compartilhar as habilidades e potenciais desenvolvidos junto
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20s usudrios, assim como apoiar a familia na fungo protetiva, pois & necessidade de
cuidados permanentes ou supervisdo constante dos usudrios pode gerar uma sobrecarga,
cansago, apatia, doengas fisicas e psicossomaticas nos familiares.

As agbes da equipe técnica serdo sempre pautadas no reconhecimento das
capacidades e potenciais dos usuarios € suas respectivas familias visando a redugéo da
sobrecarga do cuidador, o estimulo a autonomia e independéncia do usuario, a
convivéncia social, reducdo de situagdes de acolhimento institucional, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida. O trabalho tem como objetivo minimizar a exclusdo
social, isolamento, segregagdo e prevenir e superar situagdes violadoras de direitos.

Os familiares serdo acolhidos e através da escuta, da troca de informagdes,
orientagdes e referenciamento e contrareferenciamento da rede de servigo
socioassistenciais, outras politicas publicas e 6rgéo de protegdo e garantia de direitos da
pessoa com deficiéncia.

Também serdio elaborados os Plano Individual ¢/ou Familiar de Atendimento
junto com as familias e os usuérios. O instrumental do Plano deveréa contemplar:

Os objetivos do servigo, a forma de acompanhamento, 0s resultados esperados,
as prioridades a serem consideradas no atendimento, as atividades a serem desenvolvidas
conjuntamente no servigo e no domicilio, os dias da semana e 0 horario de permanéncia,
o referenciamento para a rede socioassistencial, o incentivo a participagdo em outros
servigos no territério. O Plano de Atendimento considerara ainda, dentre outros aspectos
importantes para a defini¢do do servigo ao usuario, as demandas apresentadas pelo
usudrio ¢ sua familia, as situagdes de dependéncia informadas pelo mesmo, as
caracteristicas do usuario como: idade, sexo, questdes de saiide, caracteristicas do
comportamento, se possui vida social ativa ou ndo, o perfil do cuidador familiar como
idade, satde, restrigdes ou dificuldades para prestar cuidado e ser cuidado, o
conhecimento do territorio e os servigos frequentados no mesmo pelo usuario e sua
familia;

O Plano tem a fungdo de nortear a atuagdo interdisciplinar, delineando,
operacional e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais,
dando subsidios para o monitoramento e a avaliagdo dos resultados alcangados com 0s
usudrios. A oferta ndo serd exclusivamente no domicilio da pessoa atendida, e

contemplara também agdes na instituigdo, no territorio e equipamentos sociais.
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>  Promocio da autonomia e Independéncia da pessoa com deficiéncia e
idosa
Na perspectiva de promover agdes que visem a independéncia e a autonomia
dos usuarios, serdo trabalhadas as necessidades e, consequentemente 0s apoios nas
situagdes de dependéncia considerando duas dimensdes:

v Basica: relacionado a apoio nas tarefas dos autocuidados, como arrumar-
se, vestir-se, comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e outros; e

v Instrumental: relacionado ao apoio para atividades importantes para o
desenvolvimento pessoal e social da pessoa com deficiéncia, como levar a vida de forma
mais independente possivel, favorecendo a inclusdo ¢ a participagdo do individuo no
territorio, em grupos sociais ampliados.

O trabalho prevé a execucio de atividades que abordem tarefas de rotinas da
vida: como fazer refeigdes, rotina de organizagdo do ambiente doméstico, fazer compras,
pagar contas, manter compromissos sociais, usar meio de transporte, comunicar-se,
cuidados com saude; manter a sua integridade e seguranga.

As atividades basica e instrumental com os usuarios serdo realizadas conforme
o perfil do agrupamento, referente a manutengéo de hdbitos sauddveis, preparagdo de
alimentacdo, nog¢des de autocuidado, cuidado ambiental e pessoal, nogao de tempo €
espago, socializagdo, interagdo, comportamentos socioemocionais, seguranga na
locomogao. Essa atividade seré desenvolvida no domicilio através das visitas domiciliares

sistematicas, e também nas dependéncias da instituigao.

> Insercdo e apoio de adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia no

mundo do trabalho.

As atividades ora propostas, prevé agdes na perspectiva de apoio e insergéo da
pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, seja pelo mercado formal, ou através de
programas de qualificagfo profissional, estagio ou aprendiz.

Sera desenvolvido junto aos usuarios com perfil para o mercado de trabalho,
atividades de orientagiio a iniciagdo profissional, conhecimento do mercado de trabalho,
avaliagio do perfil laboral
do jovem trabalhador ¢ encaminhamento para o mercado formal de acordo com as

habilidades e potencialidades individuais.
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O trabalho ser ofertado através de parcerias com o SENAC, CIEE, Ministério
do Trabalho, Conselho dos Direitos da Crianga e Adolescente, Conselho dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, CREAS, CRAS com foco no apoio e inser¢do, na formagdo
profissional basica, destinada a pessoas com deficiéncia alfabetizadas ou ndo, com apoio
da equipe técnica da entidade.

O atendimento sera através de agrupamentos de adolescentes, jovens € adultos
com perfil para o trabalho, dentro da metodologia do emprego apoiado, em turnos de
quatro horas ou flexibilizado conforme Plano de Atendimento Familiar. Além de oficinas
com tematicas sobre as habilidades e competéncias para o mundo do trabalho, sera
realizado orientagdes referentes a documentagéo do trabalhador, sondagem de aptiddo e
contatos com empresas locais, bem como orientagdo as familias, especialmente sobre a
importéncia do trabalho para as pessoas com deficiéncia.

A entidade realizard também o acompanhamento aos jovens trabalhadores,
inseridos no mercado de trabalho, através de contatos periédicos com as empresas
empregadoras, como forma de apoio e permanéncia no trabalho.

Sera programado encontros nas dependéncias da institui¢do, sendo semanal para
o grupo que estdo em processo de formag#o para a inser¢do; e quinzenal para o grupo de
usuarios que estdo inseridos, bem como serd programado visitas nos locais de trabalho

para realizar adaptagdes e orientagdes para a manutengao do trabalhador na fungao.

> Atividades de convivéncia (esportivas, recreativas e culturais)
para pessoas com deficiéncia e idosas

Estas atividades se configuram em estratégias de manutengdo nos servigos. A
adesdo sera espontanea, conforme o interesse e habilidade dos usuarios.

A caracteristica do servigo é de atendimento de pessoas que vivenciam situagdes
de vulnerabilidade e risco identificada pela equipe técnica, CREAS e Sistema de Garantia
de Direitos. Estas situacdes se caracterizam pela fragilidade da fungdo protetiva da
familia, em que pessoas com deficiéncia e idosa podem permanecer sozinhos em casa em
razio do trabalho do responsavel. Essa auséncia temporéria de supervisdo pode inserir a
pessoa com deficiéncia, ou idosa em situagdo de vulnerabilidade social, estando sujeitas
a abuso sexual, violéncia urbana, aliciamento para o consumo ¢ trafico de drogas,

violéncia doméstica e/ou financeira.
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Outra situagdo identificada refere-se as questdes desencadeadas e agravadas com
a pandemia, onde muitos atendidos desenvolveram ou agravaram situacdes de saiude
mental, obesidade, isolamento social, dessa forma a participagio em atividades esportivas
e culturais, abrangem uma dimenséo da vida da pessoa idosa ou com defici€ncia que néo
¢ valorizada e se monstra como importante intervengdo para a manutengdo da qualidade
de vida, e aprimoramento de habilidades.

Assim a agdo ora proposta, tem a finalidade de ofertar atividades diversificadas
com objetivo de que os usuarios possam participar conforme afinidade, pois a deficiéncia
intelectual os tornam mais influenciaveis, e as situagdes de aliciamento pelo crime
organizado tem se tornado cada vez mais comum, especialmente por residirem em
territdrios vulneraveis a estas questoes.

O atendimento sera conforme o interesse do atendido, e tera como proposta
inser¢do em atividades, ludicas, recreativas, de lazer, esportivas, culturais de expressdo
corporal e musical, que estimulem a aquisicdo de novas habilidades, visando a
convivéncia grupal, social e comunitaria, promover a autonomia, inclusdo social,
minimizar a sobrecarga da familia e melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas
familias, potencializar as habilidades artisticas e esportivas da pessoa com deficiéncia.

Sera estimulada a participagdo em projetos desenvolvidos pela instituigdo, agoes
comunitarias promovidas pelos 6rgios piiblicos ou privados, como Projeto Guri, projetos

cofinanciados pela FEAC, agdes promovidas pela Casa da Cultura, UNATI entre outros.

»  Promocio de acdes de defesa e garantia de direitos das pessoas idosas
e ou com deficiéncia e suas familias.

Estas agdes visam a garantia e pleno acesso aos Direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais, em parceria com o sistema de Garantia de Direitos, como
Ministério Publico, Defensoria Piblica, Conselho Tutelar entre outros. O atendimento
sera ofertado a todos os usudrios do servigo, bem como a suas familias de acordo com as
demandas apresentadas.

As orientagdes contemplarfo tematicas quanto aos direitos da pessoa com
deficiéncia como passe municipal e interestadual, isengdo IPI e ICMS, aquisi¢do de

medicamentos, Orteses, proteses e insumos na rede publica ou via judicial, BPC,
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Programas de Transferéncia de Renda, entre outros relacionados a pessoa com deficiéncia
e idosos.

Os casos de suspeita de violagdo de direito serdo referenciados ao técnico do
CREAS, para que junto com a equipe que acompanha o caso, busque a defesa e garantia
dos direitos do publico alvo.

Ainda na perspectiva da garantia de direitos, sera trabalhado com os adolescentes
a autodefensoria. Esta agdo estimula as pessoas com deficiéncia a defesa dos seus direitos,
bem como do grupo que representa, fortalecendo o protagonismo e a cidadania dos
mesmos. Sera estimulado ainda a atividades de autogestdo que consiste nas habilidades
para gerir as agdes de sua vida, tomada de decisdes, fazer as proprias escolhas, como
vestuario, alimentagdo, autocuidado, gestdo financeira, entre outros.

A pessoa com deficiéncia tem potencial para a autogesto, precisa ser estimulada
a se comunicar, atuar, gerenciar sua vida e defender seus direitos, pois assim serdo forgas
atuantes e transformadoras da sociedade. Este trabalho sera desenvolvido em grupo,

através de reunides, palestras, seminarios, e outros, com apoio da equipe técnica.

>  Prevencio ao acolhimento institucional e de confinamento da pessoa

com deficiéncia e idosa

As agdes que serdo previstas no trabalho desenvolvido primam por atividades e
intervengdes que promovam a prote¢do social das pessoas com deficiéncias, idosas € suas
familias, de forma que possam evitar quando possivel o acolhimento institucional, além
de chegar em casos em que as pessoas possam estar vivenciando situagdes de
confinamento. Considerando que a oferta sera no domicilio, possibilitara a ampliagdo do
trabalho para a rede de apoio como vizinhos, familiares, unidades estatais, grupos de
apoio contribuindo para a ampliagdo de redes inclusivas no territorio.

Outra possibilidade refere-se a desinstitucionalizagio de pessoa com deficiéncia,
que em razio de ndo ter passado pelo trabalho de habilitag@o e reabilitagdo social, esta
acolhida, mas que com a insergdo no trabalho, no desenvolvimento de habilidades, de
autonomia e independéncia, poderd gerenciar a propria vida com apoio, através de

moradia assistida.
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Havendo a inserc¢éo gradativa de idoso, esse trabalho também sera estendido a
esse agrupamento, para aqueles que com apoio, possam residir sozinhos, evitando a
institucionalizagao.

Todo processo sera avaliado em conjunto com a equipe técnica, para ndo colocar
a pessoa em situagdo de risco social.

O trabalho serd definido através de um percurso com etapas € pactuagdes
definidas com base na constru¢do do instrumental denominado Projeto de Vida. Esse
instrumental sera definido junto com os atendidos com possibilidades de gerirem a

propria vida com apoio da equipe técnica.

v" Monitoramento e avaliagfio do servico junto a equipe técnica, usuarios e

familias

Em relagdo ao planejamento, avaliagio e monitoramento do servigo, serdo
previstas reunides com a equipe técnica de forma bimestral, para discussao do trabalho e
ajustes quando necessario.

O planejamento das atividades devera incluir as demandas trazidas pelas familias
e usuarios, levantados nos encontros em grupo, nos atendimentos individuais, ¢ na
avaliagdo do servigo.

A avaliac¢dio do servigo tanto pelas familias, como pelos usuérios serd prevista
no més de novembro, com uso de tecnologias assistivas, através de adaptacdo dos
formularios se for o caso, com a finalidade de alcangar o maior numero de familias e
usudrios possiveis.

Todas as atividades ora propostas serdo realizadas contemplando o trabalho

essencial ao servigo, previsto na Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais e no Plano

de Atendimento Familiar.

VIII — SISTEMA DE AVALIACAO:

O monitoramento e avaliagdo do servigo sera feito de forma sistematica, atraves
de reunides interdisciplinares com a equipe e escuta das demandas, propostas das familias
e usuarios uma vez que esses sdo os protagonistas do servigo, devem ser escutados e
respeitados em suas opinides. Ocorrerd reunides mensais junto a equipe técnica do

CREAS que monitora o servigo desenvolvido pela entidade, para discussao de demandas,
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casos prioritarios, insergdes, desligamentos e realizaremos ainda o referenciamento e

contrareferenciamento necessario.

A avaliagdo junto aos usuarios sera anual, sem prejuizo do monitoramento que
dever4 ocorrer durante todo o periodo de execugdo do servigo, que possibilitard a
verificagdio dos pontos positivos e das fragilidades no decorrer do processo, identificando
o que precisa ser reestruturado, para atingir 0s objetivos, subsidiando a tomada de
decisdes.

Como forma de mensuragdo serdo utilizados indicadores quantitativos €

qualitativos, considerando os meios de verificagdo abaixo relacionados:

Indicadores: Instrumentais de Reuiltad
quantitativos controle e Periodicidade | Responsavel Eesu i
S ; sperados
qualitativos avaliacao S
Numero de | Planilha com Atualizagdo Coordenador | Promover a
usuarios relagdo de mensal e equipe | protegdo social as
atendidos no | atendidos no técnica pessoas com
servigo de acordo | domicilio. deficiéncia &
com a meta idosas, atendidas
no domicilio, de
acordo com O
previsto na meta;
Prevenir 0
isolamento e
acolhimento
institucional;
Nuamero de Registro dos Acesso ao
encaminhamentos | encaminhamentos | Diaria Equipe trabalho, aos
para o mercado realizados técnica direitos
de trabalho, para socioassistenciais
a rede e servigos da
socioassistencial comunidade.
e de servigos
: Fortalecimento
indice de adesdo | Participagdo nos | Trimestral Coordenagdo | da  participacdo
das familias a grupos destinados e equipe | da familia na vida
proposta do as familias, técnica das pessoas com
Servigo mediante registro deficiéncia;
da presenga. Prevengdo e
reducdo das
situagdes de
negligéncia
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equipe técnica €
familias.

voluntaria ou
involuntaria;
Indice de Plano de Melhoria da
melhoria da atendimento Semestral Equipe qualidade de vida
qualidade de vida | individual/familiar técnica da pessoa com
da Pessoa com e avaliag@o deficiéncia ¢ a
deficiéncia e individual idosa e suas
idosa. familias
Questionarios de Obter indice de
Avaliagdo do | avaliagdo dos | Mensal e | Coordenador | satisfagdo  dos
Servigo SErvigos; anual e equipe | usuarios € suas
Roda de conversa técnica familias, acima
com usuarios do de 80% em
servigo e familias; relagdo ao
Observagao, SeTVIgO
entrevistas; socioassistencial
Reunides com ofertado.

Os instrumentais de controle e avaliagio deverdo ser operacionalizados por meio

de questionarios, alternando com rodas de conversas, observagdo, considerando que

muitas pessoas com deficiéncia, ndo sdo alfabetizadas, demonstrando muita dificuldade

com a leitura e escrita. Na avaliagdo final, serfio considerados os indicadores de

monitoramento que permitirdo avaliar os resultados do trabalho desenvolvido, dando

subsidios para o planejamento do ano seguinte e propor mudangas caso seja necessario.

IX - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO | SET

ouT

NOV | DEZ

Atendimento,
acolhimento,
apoio e
orientagdo
sociofamiliar

X

X

Promogdo da
autonomia e
Independéncia
da pessoa com
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deficiéncia e
idosa

Insergéo e apoio
de adolescentes,
jovens e adultos
com deficiéncia | X | X X X X | X | X X X X X X
no mundo do
trabalho.

Atividades de
convivéncia
(esportivas,
reorsativase - O ol x il x x| x | x Xl XX X
culturais) para
pessoas com
deficiéncia e ou
idosas

Promogdo  de
agOes de defesa
e garantia de

daeitos ., des gl il ok ] Xl el x ] X X
pessoas idosas e

ou com
deficiéncia (5

suas familias.

Prevencdo  ao

acolhimento

institucional e X

de confinamento | X X X X X X X X X X X
da pessoa com
deficiéncia e ou

idosa

Avaliagdo dos

usudrios € X
familias do

servi¢o ofertado

Elaboragio e

monitoramento
do cronograma X X X X X X | X X X X S | X

de visitas

Reunido com

familias X X X X
Reunido de

planejamento e

avaliagio do| X X X X X X
servigo  equipe

técnica
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Avaliagdo

individual do X X

usuario — PAI/F

Elaboragdo do
Planejamento do
Servico com
dados 0%
recolhidos na
avaliacdo  das
familias e
usuarios

Franca, 25 de novembro de 2022.

Gestdo 2020 — 2022

Y )
I~ (s A
Viviane Cri da S1

Coordenadora da Assidtérnicia Social
CRESS n° 28 449

Diretora Técnica
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ANEXO 1 - CUSTO FINANCEIRO DO SERVICO

DESPESAS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

NATUREZA DA DESPESA: RECURSOS HUMANOS

T, S L
"-',"ﬂmt.l‘f;-’
tp'¥‘\\

APAE

FRANCA

RECURSOS HUMANOS
'EQUIPE DE REFERENCIA! e
Qtde. Cargo CH Valor Custo “Custo anual
SEMANAL | Referéncia® mensal®
1 | Coordenadora 40 5427,13 7.482,29 80.787,45
1| Assistente Social 30 3.928,52 5.477,49 65.729,88
1 | Psicéloga 30 368033 |0 s14546 | 6174557
2 | Profissional nivel superior 30 3.680,33 10.290,90 123.491,13
8 | Cuidadora 44 196828 | 2655519 318.662,26
1 | Aux. Administrativo 44 2.283,95 3.277,42 39.329,01
1 | Motorista 44 228068 | 328508 | 3942100
SUBTOTAL (1) | 61.513,86 738.166,30

1 Todos os profissionais contratados de forma permanente com atuagao no servigo.

2 Piso salarial de acordo com a categoria profissional

3Soma entre salério, férias, 13.°, INSS, rescisio, FGTS ¢ beneficios, conforme detalhamento na Memoria de

Céleulo (Anexo V).

NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA FISICA E JURIDICA

SERVICOS DE TERCEIROS !

. DESPESA? s VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
Agua € esgoto 330,00 3.960,00
Assessoria contabil 329,92 3.959,00
Energia elétrica 461,50 5.538,00
Licencas de uso de software e informatica - 146,92 1.763,00
Presta_cao_de servigo de seguranca dlo trabalho, ‘pfslcologa 145,83 1.750,00

organizacional, exames ocupacionais laboratoriais
Telefone fixo, celular e internet | 176,25 2.115,00
Manutengio e conservacdo de maquinas e equipamentos 207,17 2.486,00
Prestagdo de servico de limpeza S 2.725,04 32.700,52
Servicos de informatica, processamento de dados 348,33 4.180,00
‘Transporte coletivo urbano : 1.390.89 16.690.67
Seguros predial, veiculos 104,58 1.255,00
Manutengio de veiculos 162,42 | ' 1.949,00
Prestagio de servigo capacitagdo 416,67 5.000,00
Transporte para atividade externa : 416,67 - 5.000,00
TOTAL 7.362,18 88.346,19

! Referc-sc a despesas decorrentes da utilizagfio de servigos prestados por pessoas juridicas.
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2 Refere-se a despesas com energia elétrica, dgua e esgoto, comunicagdo em geral, locagdo de imovel, iptu, circuito interno scguranga,
dedetizagfio, servigos contabilidade, seguro de veiculo, pessoa fisica e/ou pessoa juridica, profissionais contratados para atuagiio no
servigo, manutengdo e conservagio de maquinas, equipamentos, veiculos ¢ bens moveis, entre outras.

NATUREZA DA DESPESA: MATERIAL DE CONSUMO

MATERIAL DE CONSUMO
DESPESA TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL

Género de alimentagdo ' 0400 . 21871951
Material de limpeza e higiene pessoal 1.083,33 13.000,00
Material grafico : : 233,33 .  2.800,00
Material didatico e pedagogico 500,00 6.000,00
Cama, mesa e banho : ' . 66,67 800,00
Gas engarrafado 60,67 728,00
Combustivel, lubrificantes automotivos 666,67 | 8.000,00
Material de consumo e expediente, processamento de dados 423,33 5.080,00
Material de conservagdo de instalacdes - 63833 |l 7.900,00
Uniforme 175,00 2.100,00

TOTAL 852396 1 66.287,51

NATUREZA DA DESPESA: EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE — DESPESA VARIAVEL
DESPESA QUANTIDADE | VALOR MENSAL TOTAL ANUAL

TOTAL
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DESPESAS — CONTRA PARTIDA

NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA F iSICA E JURIDICA

SERVICOS DE TERCEIROS !
DESPESA? VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
Cessdo de imovel proprio 4.000,00 48.000,00
Cesséo de veiculo proprio 1.849,50 22.194,00
TOTAL 5.849,50 70.194,00

! Refere-se a despesas decorrentes da utilizagdo de servigos prestados por pessoas juridicas.

2 Refere-se a despesas com energia elétrica, dgua e esgoto, comunicagéo em geral, locagdo de imovel, iptu, circuito interno seguranga,
dedetizagdio, servigos contabilidade, seguro de veiculo, pessoa fisica e/ou pessoa juridica, profissionais contratados para atuagio no
servigo, manutengdo e conservagio de maquinas, equipamentos, veiculos e bens moéveis, entre outras.

NATUREZA DA DESPESA: MATERIAL DE CONSUMO

MATERIAL DE CONSUMO

DESPESA

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL

TOTAL
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ANEXO II - SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO

SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO

RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Discriminagiio
dos Itens

1

2

5]

4

5

6

7

9

10

11

12

- TOTAL

Recursos
Humanos

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,86

61.513,84

738.166,30

Servigos de
Terceiros —
- Pessoa Fisica
¢/ou Juridica

7.362,18

7362,18

7.362,18

7.362,18

7.362,18

7.362,18

7.362,18

7.362,18

736218

7.362,18

7.362,18

7.362,21

88.346,19

Materiais de
Consumo

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,96

5.523,97

66.287,51

Equipamento
¢ material
permanente

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- 0,00

0,00

0,00

0,00

Total geral

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

74.400,00

892.800,00
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SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO

CONTRAPARTIDA
Discriminagio ST - 0 | " TOTAL
oo 1 o3 4 5 6 ) 8 9 10 11 12 | TOTAL
Recursos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Humanos
Servigos de S = - - i . o : . e _
gg:%fs:ca 5:849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 584950 | 584950 | 584950 | 584950 | 584950 | 584950 |5.849,50 | 5.849,50 |5.849,50 | 70.194,00
e/ou Juridica : ' i . : ' : :
Materiais do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo :
Equipamento | - . e _ ) , '_ . e o
¢ material 10,00 000 | 000 0,00 0,00 0,00 | 000 000 | 000 | 000 0,00 0,00 | 000
permanente e i e £ e ' : : :
Total geral | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 5.849,50 | 70.194,00
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ANEXO III - RECEITAS

_ ORIGEM = : MENSALRS | ANUALRS
Coﬁnanciamenté do Fundo Municipal de Assiéténcia. Social l l 74.400,00 892.800,00
Contrapartida (bens, servigos e recursos — promogdes, doagdes). AU 5 BA9I50 ~70.194,00
Participa¢do do usuario* . 0,00 34 0,00

: TOTAL (RS) i 80.249,50 | ] 9.62.._994;_0_[]

*Conforme Estatuto do Idoso esté prevista a participagio de até 70% do valor da aposentadoria ou do beneficio recebido
(especificamente para o Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas)

ANEXO IV — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL
Custeio (Recursos Humanos, Material de consumo e Servigos de Terceiros SN Rl
Ee e : ) il 892.800,00
— Pessoa Fisica e/ou Juridica) ]
Equipamentos e Material permanente 0,00
TOTAL (RS) _ 892.800,00
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ANEXO V- MEMORIA DE CALCULO DE RECURSOS HUMANOS

A. SALARIOS
o Aheo H%AQR&\A SALARIO | INSALUBRIDADE | TOTAL |1/1213.2| Y/ 33“ RESCISAO TOTAL | TOTAL
SNAL (1) (2) SALARIOS | SALARIO | .o As | PROVISIONAMENTO | MENSAL | ANUAL*

1 Coordenadora 40 5.427,13 -| 5.427,13 452,26 150,75 747,74 6.777,88 | 81.334,52
2 Assistente Social 30 3.928,52 -| 3.928,52 327,38 108,13 541,26 | 4.8906,29| 58.875,46
=) Psicéloga 30 3.680,33 -| 3.680,33 306,69 102,23 507,07 4,596,32| 55.155,88
4 Prof. Nivel superior 30 3.680,33 -| 3.680,33 306,69 102,23 507,07 | 4.596,32| 55.155,88
5 Prof. Nivel superior 30 3.680,33 -| 3.680,33 306,69 102,23 507,07 4,596,32 | 55.155,88
6 |Cuidadora 44 1.968,28 242,40 | 2.210,68 184,22 61,41 304,58 | 2.760,89| 33.130,68
7 Cuidadora 44 1.968,28 242,40 | 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89 | 33.130,68
8 Cuidadora 44 1.968,28 242,40 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89| 33.130,68
9 Cuidadora 44 1.968,28 242,40 | 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89 | 33.130,68
10 | Cuidadora 1.968,28 242,40 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89 | 33.130,68
11 | Cuidadora 44 1.968,28 242,40 ( 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89 | 33.130,68
12 | Cuidadora 44 1.968,28 242,40 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89 33.130,68
13 | Cuidadora 44 1.968,28 242,40 | 2.210,68 184,22 61,41 304,58 2.760,89| 33.130,68
14 | Aux Administrativo 44 2.283,95 -| 2.283,95 190,33 63,44 314,68 2.852,40| 34.228,80
a5 Motorista 44 2.289,68 -| 2.289,68 190,81 63,60 315,47 2.859,56 34.314,67

SUBTOTAL (1):| 53.272,24 | 639.266,52

(1) Saldrio médio mensal calculado da seguinte forma: janeiro e fevereiro com valor atual (ref. Out/2022) e margo & dezembro com previsdo de reajuste de 8%
(2) Insalubridade: previsto saldrio minimo de R$ 1.212,00 - Cuidador: risco biologico. Pagamento de insalubridade previsto em LTCAT
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B. ENCARGOS SOCIAIS

Item Cargo CH S:&I-I:LOS FGTS (8%) 1,112;5 tS 1,|:1|§23|Fg5 Jg;::l_ TOTAL ANUAL
1 Coordenadora 40 5.427,13 434,17 36,18 12,06 482,41 5.788,93
2 Assistente Social 30 3.928,52 314,28 26,19 8,73 349,20 4.190,42
3 Psicdloga 30 3.680,33 294,43 24,54 8,18 327,14 3.925,69
4 Prof. Nivel superior 30 3.680,33 294,43 24,54 8,18 327,14 3.925,69
5 Prof. Nivel superior 30 3.680,33 294,43 24,54 8,18 327,14 3.925,69
6 Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
7 Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 491 196,50 2.358,06
8 Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
9 Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06

10 | Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
11 Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
12 | Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
13 | Cuidadora 44 2.210,68 176,85 14,74 4,91 196,50 2.358,06
14 | Aux Administrativo 44 2.283,95 182,72 15,23 5,08 203,02 2.436,21
15 | Motorista 44 2.289,68 183,17 15,26 5,09 203,53 2.442 33

SUBTOTAL (2): 3.791,62 | 45.499,42
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C. BENEFICIOS
VALE AUXILIO CONVENIO | AuUXiLIO TOTAL

item Cargo £ ALIMENTACAO (1) | REFEICAO MEDICO CRECHE MEnsal || TOTALANUAL
1 Coordenadora 40 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00

2 Assistente Social 30 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
3 Psicologa 30 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00

4 Prof. Nivel superior 30 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
5 Prof. Nivel superior 30 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
6 |Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00

7 | Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00
8 Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00

9 Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00
10 |Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4,584,00
11 Cuidadora 44 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00
12 Cuidadora a4 222,00 160,00 0,00 0,00 382,00 4.584,00
13 |Cuidadora 44 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
14 | Aux Administrativo 44 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
15 | Motorista 44 222,00 0,00 0,00 222,00 2.664,00
SUBTOTAL (3) 4.450,00 53.400,00

(1) Valor vale alimentagdo referente outubro/2022
(2) Beneficio de vale transporte ¢ convénio médico: a adesdo do colaborador ¢ opcional

L TOTAL GERAL DE RECURSOS HUMANOS: Soma(1) +(2) +(3) 61.513,86| 738.165,95
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D. PROVISIONAMENTO RESCISORIO

et CAREO CARGA HORARIA TOTAL 1/12 AVISO PREVIO | 1/12FGTS FGTS MULTA RESCISAO

SEMANAL SALARIOS INDENIZADO AVISO MENSAL | RESCISORIA | PROVISIONAMENTO

1 |Coordenadora 40 5.427,13 452,26 36,18 482,41 259,30 747,74
2 | Assistente Social 30 3.928,52 327,38 26,19 349,20 187,70 541,26
3 | Psicdloga 30 3.680,33 306,69 24,54 327,14 175,84 507,07
4 | Prof. Nivel superior 30 3.680,33 306,69 24,54 327,14 175,84 507,07
5 |Prof. Nivel superior 30 3.680,33 306,69 24,54 327,14 175,84 507,07
6 |Cuidadora a4 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
7 | Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
8 |Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
9 |Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
10 |Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
11 | Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
12 | Cuidadora a4 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
13 | Cuidadora 44 2.210,68 184,22 14,74 196,50 105,62 304,58
14 | Aux Administrativo 44 2.283,95 184,22 14,74 196,50 105,62 314,68
15 | Motorista 44 2.289,68 267,81 21,42 285,66 153,54 315,47
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