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A APAE de Franca é uma
entidade Beneficente de
Assisténcia social, sem fins
lucrativos, atende 960 pessoas
com deficiéncia, nas areas da
saude, educacao e assisténcia
social, além da defesa e garantia
de direitos desse publico. A
instituicao é referéncia no
atendimento a pessoa com
deficiéncia intelectual/multipla
e possui profissionais
especializados, no atendimento
deseu publicoalvo.

Os servigos sao ofertados
gratuitamente as pessoas
com deficiéncia, assim na
manutencéadao dos
atendimentos, a instituicao
conta com a parceria do poder
publico nas esferas Federal,
Estadual e Municipal e da
sociedade civil, através da
Central de Doacdes e
eventos, bem como com uma
Diretoria engajada, que
dedica parte de seu tempo na
busca da sustentabilidade
institucional.

nsformacao da vida das pessoas
e suas familias.

Ser referéncia no atendimento especializado
nas areas de assisténcia social, educagao
e salde a pessoa com deficiéncia.

VA

a 2-Transparéncia
eléncia 4- Compromisso 5- Defesa de direito
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A APAE de Franca ofertou
em 2019 atendimento
regional a pessoa com
deficiéncia, atendendo o
municipio de Franca e
outros 10 municipios do
entorno.
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A) Nossa Histdria:

A

A iniciativa da criagdo da APAE em Franca
surgiu quando o Dr. Wilson Fonseca e Dr.
Alfredo H. Costa, membros da Comissdo de
Assisténcia aos Excepcionais do Rotary Club
Franca Centro sensibilizados pelos relatos e
necessidades enfrentadas pelas familias de
excepcionais iniciaram a mobilizagdo para a
fundagéo da APAE-Franca.

O atendimento a pessoa com deficiéncia no
municipio de Franca se resumia a cinco salas
de aula nas seguintes escolas: Escola
Municipal Cavaleiro Petraglia, Escola Municipal
Prof. Miranda Barbosa Sandoval e Escola
Municipal Profa. Amalia Pimentel.

- Sr. Wilson Fonseca realizou uma visita a APAE
de Sao Paulo, com objetivo de conseguir
orientagdes sobre o trabalho.

Em 24 de janeiro foi realizada a Assembleia
Oficial de Fundagdo daAPAE-Franca.

Sr. Wilson Fonseca disse “Tudo faz crer que a
APAE de Franca sera em breve uma instituicdo
vitoriosa, capaz de prestar inestimavel
colaboragédo ao equacionamento do problema
dos excepcionais em nossa cidade”.

Surge entédo a APAE de Franca, pelas maos de

pessoas que sonhavam em construir um mundo
mais justo e solidario.

1970 - Em 15 de outubro, eleita a diretoria e
aprovado o estatuto, a primeira providéncia
tomada foi registrar em cartério.

© <N

Em 30 de junho a APAE-FRANCA recebe o
Titulo de Utilidade Publica Municipal, através da
Lei Municipal no. 1.985, promulgada pelo
Prefeito Municipal Dr. Lancha Filho.
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Em 14 de agosto, a Prefeitura Municipal de
Franca, através do Departamento de Educacéo
e Cultura do Municipio firmou um convénio com
a APAE-Franca para a promogao e execugao
dos programas e planos de ensino. O trabalho
desenvolvido pela APAE-FRANCA até entédo
tinha como objetivo a divulgagéo da associagéo
junto a comunidade, através de realizagdo de
ciclos de palestras de cunho cientifico.

Neste ano a diretoria da entidade realizou
também a sua primeira promogé&o para auferir
recursos para desenvolver servigos.




Em ag&o conjunta, um grupo de voluntarios
denominado Movimento Pioneiro de
Assisténcia ao Excepcional — MOPAE realiza
diversas ac¢bes com intuito de arrecadar
recursos. Atuantes neste movimento as
senhoras: Maria Aparecida Franchini, Maria
Laura de Melo Monteiro, Helvira Abrédao Moretti,
Elza Guerreiro Cervi, Geraldina Breda, lolanda
Girdo de Paula Lopes, Sénia Menezes Pizzo,
Zélia Cassis Breda, Laila Cury Elias, Marilucia
Tozzi Zonatto, Lurdes D. Martins, Elvia Eneida
Salomoni, Maria Léa Infante vieira, Clara
Ferreira, Dora Lima de Melo, Irma Maffei
Trevisani, Antonieta do Couto Rosa entre
outras.

Em janeiro, a APAE-Franca inicia as suas
atividades atendendo em regime de externado
das 8 as 12h. No inicio eram trés salas de aula,
atendendo 25 criangas com deficiéncia
intelectual. A equipe de profissionais era
composta por: uma assistente social, trés
meédicos voluntarios, uma orientadora
pedagdgica, uma fisioterapeuta e uma
estagiaria voluntaria.. Além da parte
educacional, era ofertado o atendimento de
fisioterapia, alimentagcdo e recreagdo. Este
atendimento era realizado numa casa cedida
pela familia Haber, Sr. André El Haber e Sra.
Aparecida Giron El Haber, situada na rua
Tiradentes, n° 1998, Centro.

1973 - Em 28 de outubro, a APAE-Franca,
representada pelo entdo presidente Sr. Wilson
Fonseca, recebeu a certificagdo de filiagdo na
Federacédo Estadual das APAEs do estado de
Séo Paulo, durante o XV Encontro das APAEs
realizado na cidade de Sertdozinho-SP. Neste
ano ja existiam 126 APAEs filiadas no estado de
Sao Paulo.

1973 — Em 02 de outubro, o Prefeito Municipal
Dr. Hélio Palermo, através da Lein® 2.184 de 24
de setembro de 1973, autoriza o Executivo a
doar um terreno com area de 29.840 m?, situado
aAv. DomPedrol,n® 1871 Jd. Petraglia.

E

Em 01 de janeiro, a APAE foi registrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social
recebendo o titulo de entidade de fins
filantropicos, atual CEBAS - Certificado de
Entidade de Assisténcia Social.

1974 — Em meados deste ano, inicia se as obras
de terraplanagem do terreno e construgdo do
primeiro bloco de atendimento da sede propria
da entidade. E em agosto do mesmo ano, o
grupo de voluntarios MOPAE realizou a 12
Festa da APAE, no Pavilhdo Presidente Médici.
Este evento foi realizado com o intuito de
arrecadar fundos para a manutengdo dos
atendimentos.

O o5

Em meados deste ano houve a necessidade da
mudanca de sede para um espago mais amplo e
por um periodo associagéo teve como sede um
prédio situado a rua Agua Santa, 405, Vila
Nova.
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E meados deste ano, a APAE se mudou para a
sua sede propria, com a construgéo do Bloco da
Escolaridade com 400mZ2. Neste ano o
presidente era Sr. Wéber Drauzio David e a

APAE atendia 82 pessoas com deficiéncia.

Reconhecimento como Escola de Educagéo
Especial pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

Realizagéo da 12. Festa di San Gennaro, na
Praga Jodo Mendes.

©

Mudanca de local de realizagéo da 32. Festa di
San Gennaro para a Praga Nossa Senhora da
Conceigao.

Cadastro Nacional de Entidade de Saude, pelo

Ministério da Saude. E criagdo de equipe
interdisciplinar para avaliagdo admissional.

Mudanca de local de realizagéo da 52. Festa di
San Gennaro para o Antigo Mercad&o Municipal
de Franca — Estacionamento.

Iniciacdo de grupos de treinamento para
competicdes esportivas.

© TS

Mudanca de local de realizagéo da 92. Festa di
San Gennaro para o Franca Shopping.

>

Formacgéo do Grupo de Fanfarra. ]

Reconhecimento como entidade de Assisténcia
Social e Criagdo do projeto de captagdo de
recursos para pessoa fisica através de
telemarketing.

Inicio da captagao junto a empresa juridica,
através do Projeto Empresa APAExonada.
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Realizagdo do 1°. Festival da Fogazza, no
Shopping do Calgado de Franca

E

Mudanca de local de realizagéo da 222. Festa di
San Gennaro para o Espago de Eventos da
APAE-Franca:

Realizagédo do | Leildo Unido de Forgas — APAE
quem doa mais?

Reconhecimento como Centro Especializado -
em Habilitacdo e Reabilitagdo para Pessoa com

Deficiéncia Fisica e Intelectual — CER II.
Aumento de atendimentos na area de Saude.

2014 - Implantacdo do Nucleo de Atendimento
Especializado ao Autista.

Reordenamento do servigo de Assisténcia
Social, nas modalidades Unidade referenciada
e Centro dia.

San Gennaro, com novo formato de captagéo
de parcerias.

©) 2017
. Consolidagao das parceiras publicas na area da
educacao junto as cidades da regiado.

Adesdo ao Programa POS promovido pela
Fundag&o Dom Cabral.

2018 - Sediou em conjunto com a Federagéo

Estadual das APAEs do Estado de S&o Paulo as
Olimpiadas Estaduais das APAEs.

(;D-EI

Apae completa 50 anos de existéncia.
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A APAE de Franca é uma organizagao da
sociedade civil, fundada em 1970, cujo
funcionamento € regido pelo seu Estatuto
Social. De acordo com o Cédigo Civil, constitui-
se em uma associagao sem fins lucrativos e que
tem por finalidade a oferta de servigos nas areas
da saude, educacao e assisténcia social, bem
como a defesa de direitos das pessoas com
deficiéncia.

Nos termos de seu Estatuto Social, o corpo
diretivo esta composto pela Diretoria Executiva,
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
Conselho Consultivo, amplamente
comprometidos com a sustentabilidade e
finalidade da organizagdo, através de uma
gestdo democratica e transparente.

A Diretoria buscou apoio da Fundagédo Dom
Cabral através da POS - Parceria com
Organizagdes Sociais, com o objetivo de investir
no aperfeicoamento da gestdo. Esta
trabalhando junto as liderangas, a execugéo do
planejamento estratégico da instituigdo, num
processo de melhoria continua.

Assim sendo, a APAE de Franca busca as
melhores praticas de gestéo, alinhadas com a
transparéncia, prestacdo de contas,
relacionamento ético com seus usuarios e
familiares, colaboradores, fornecedores,
governo, comunidade francana e regiao.

Ernestina Maria de Assuncéo Cintra
Gestora Técnica
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Muito mais que lutar por uma causa, as organizagdes sociais
mobilizam um grande volume de recursos humanos e materiais
para impulsionar iniciativas voltadas para o desenvolvimento
social. A APAE de Franca com a oferta de atendimentos e com
a defesa e garantia de direito das pessoas com deficiéncia,
atua de forma clara e transparente, buscando sempre
concretizar sua misséo de contribuir na transformacéo da vida
das pessoas com deficiéncia e suas familias.

O Relatério Anual tem como objetivo apresentar informacdes
relevantes sobre as trés areas de atuacao da APAE de Franca,
assim como seus dados econdmicos financeiros referente ao
ano de 2019. Demonstramos ainda, como sua atuagao esta
conectada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS)da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Este relatério € mais um instrumento utilizado pela
organizagao para prestar contas e demonstrar a todos os
stakeholders o quanto nossas parcerias sao fundamentais
para a realizagao dos atendimentos a mais de 960 usuarios e
suas familias.

Em nossa trajetéria muitos desafios ja foram superados,
porém a pandemia global do novo coronavirus esta sendo o
maior deles. De forma responsavel e seguindo todas as
orientacdes do Ministério da Saude e demais 6rgaos publicos
competentes, a APAE de Franca esta garantindo o
atendimento de nossos usuarios e colaboradores. Tivemos
que nos reinventar e mesmo com o distanciamento social,
utilizamos alternativas para continuar prestando nossos
servicos através de videos aulas, videos chamadas,
orientagdes em redes sociais, visitas domiciliares e a medida
que os atendimentos foram sendo liberados, retomamos os
atendimentos individuais.

E é com grande sentimento de gratiddo que direcionamos
nossos esforgos para assegurar a continuidade dos
atendimentos e tendo a certeza que 2020 sera um ano de
superacéo e de grandes aprendizados.

Karina A. Magalhaes Dias
Gestora Administrativa Financeira

Desejamos a todos uma 6tima leitura!
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Manutencao e Ampliacao

de corpo técnico, garantindo

a busca pela exceléncia do
atendimento as pessoas com
deficiéncia;

Processo de melhoria continua:
oferta de Capacitacdes, em que
foram disponibilizados diversos
Cursos nas areas técnicas e
administrativa. Proporcionando
aos profissionais a oportunidade
de aperfeicoamento.

Reforma do ambulatério com
troca de piso e nova pintura.
Reforma realizada com
recurso de Secretaria Estadual
de Saude
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Na area de Assisténcia Social
ASSISTENCIA atendemos as pessoas com
SOCIAL deficiéncia e suas familias, com
o objetivo de promover a
autonomia, a inclusao social e
a melhoria da qualidade de vida.
Os servigcos socioassistenciais
funcionam nas modalidades:

- Centro Dia;
- Unidade Referenciada.

-Educacao Precoce;
EDUCACAO -Educacdo Infantil;

-Ensino Fundamental:

a) Escolarizacao inicial - 1° ao 59;

b) Nucleo de atendimento
especializado ao autista;

¢) Socioeducacional / Educacao
Especial para o Trabalho.

SAUDE .Centro Especializado

em reabilitacao CERII.

-Servico de Assisténcia
a Saude.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA
ATENDIDAS

96

R$ 1.048,43

72,53% G 27,47%

custeado com parceria publica recursos proprios da organizacao social
@ \13ds \ N
ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO SAUDE
Alunos matriculados Foi a média de

Usuarios dos

. na Escola de procedimentos
Servigos d ~ ial . ,
Socioassistenciais Educacgao Especia realizados pela area
Joao Maria Vianney da Saude

R$ 12.077.950,00 milhoes

foi o total de despesas do ano.

* nao considerado despesas nao financeiras, como depreciacgoes,
provisoes e despesas com eventos e captacoes.

PERCENTUAL DE REGEITAS POR FINANCIAMENTO:

Parceria com poder publico | EEEEG_—_—NNN /5,26%
Captacao de Recursos - Pessoa Fisica e Juridica g 12,78%

(Central de Doagdes e Empresa APAExonada)

Eventos: Leildo e San Gennaro [l 8,20%
Outras receitas [l 3,77%
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312 colaboradores

84% @ @16%
homens

mulheres
TURNUVER 1,69% média de turnover em 2019

1 | ’ s ge
ﬁ-‘ 7 anos e 4 meses é o tempo médio de
permanéncia na organizag¢ao social.

GRAU DE ESCOLARIDADE:

26
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&) ASSISTENCIA SOCIAL:

O atendimento das pessoas com deficiéncia na area da assisténcia social, tem a finalidade de
promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida dos atendidos.
Comprometida com os objetivos do desenvolvimento Sustentavel (ODS), a oferta dos servicos
socioassistenciais contribui ainda, com a reducao da pobreza e da fome, das desigualdades e com a
promocao dainclusao social. Neste contexto, a APAE de Franca oferta servicos socioassistenciais na
modalidade de Centro dia e Unidade Referenciada.

v 429 I/ 54
usuarios e familias colaboradores

O custo dos atendimentos na area de Assisténcia Social
correspondeu a 23,09% da despesa total.

Indice de satisfagéo dos usuarios e familias:

SERVIGO SOCIOASSISTENGIAL - CENTRO DIA

REGULAR: 01 EXCELENTE: 31
1,92% 59,61%

i—
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SERVIGO SOCIOASSISTENGIAL - UNIDADE REFERENCIADA

EXCELENTE: 58
69,87%

-
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(& EDUCAGAO:

A APAE de Franca é mantenedora da Escola de Educacao Especial “Joao Maria Vianney”, que
oferece atendimento de Educacao Especial as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla na
modalidade de Educacao Infantil e Ensino Fundamental. Considerando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis — ODS, a APAE de Franca tem o compromisso de ofertar educacao de
qualidade, para as pessoas com deficiéncia, estimulando o aprendizado ao longo da vida. A Escola
de Educacao Especial possui salas de Educacao Infantil (Educacao Precoce, Pré | e Pré ll), Ensino
Fundamental: a) Escolarizacao Inicial - 10. ao 50., b) Nucleo de Atendimento Especializado
ao Autista e ) Socioeducacional/Educacao Especial para o Trabalho.

KREEE A0

alunos e familias colaboradores

O custo dos atendimentos na area de Educacao
correspondeu a 44,16% da despesa total.

Indice de satisfacao dos alunos e familias:

Atendimento efetuado pelos Professores:

Insatisfatorio: 05  Parcialmente Satisfatorio: 123 Plenamente
1,42% Satisfatério: 15 34,849  Satisfatério: 207
4,25% 58,64%
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&) SAUDE:

Enquanto entidade de saude, a APAE de Franca trabalha na habilitagéo e reabilitacao da pessoa com
deficiéncia. Considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a instituicdo busca assegurar uma
vida saudavel, através da manutengdo da qualidade de vida, do bem-estar e do desenvolvimento
biopsicossocial das pessoas com deficiéncia atendidas. Os servicos sdo destinados integralmente as
pessoas com deficiéncia, usuarios do Sistema Unico de Satude (SUS).

A habilitagéo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia, se da pelos servigos do Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER 1l) e pelo Servico de Assisténcia a Saude para as pessoas com deficiéncia
intelectual/multipla e deficiéncia fisica.

Y= 960 JEEFeXN 66
pacientes colaboradores

O custo dos atendimentos na area de Saude correspondeu a 32,75% da despesa total.

V4

Indice de satisfacao dos pacientes e familias:

SAUDE:
Cordialidade e gentileza no atendimento dos profissionais (fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais, médicos, dentistas, psicologos, assistente social e secretarias)

Ruim: 03  Regular: 18 Bom: 87  Otimo: 153
1,14% 6,87% 33,20% 58,39%

-
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Central de Doacoes:

Captacao de recursos no formato de telemarketing ativo, teve o
alcance em sua abordagem em Franca e nos 10 municipios
atendidos.

R 21,00 19,703 JFCON

Ticket médio: | pevadores

20 colaboradores

R$ 1.417.719,00

Receita liquida anual representou 10,78% das receitas

Empresa APAExonada

Captacao de recursos com pessoas juridicas, ofertando um plano de
visibilidade para as empresas aderirem ao projeto de responsabilidade
social, teve o alcance em sua abordagem no municipio de Franca.

o 271 PN

Ticket médio: | Empresas
4 colaboradores

R$ 267.044,00

Receita liquida anual representou 2% das receitas




EVENTOS

Realizacao de dois eventos anuais: o Leilao Uniao de Forcas
APAE Quem doa mais e a Festa di San Gennaro.

R

Organizado por 5 colaboradores com a participacao de voluntarios

8° Leilao Uniao de Forcas APAE Quem doa mais:

Evento social que tem a frente da
organizacao personalidades elegidas como
Embaixadores da edicao e a diretoria, com
0 intuito de promover as acoes de captacao
de itens para leiloar e venda de convites
para possiveis arrematadores.

R$ 723.779,90

Receita liquida representou 5,5% das receitas totais.

342 Festa di San Gennaro:

Grande feira gastronémica originalmente italiana
e hoje com opgdes de outras nacionalidades.
Através da mobilizacao de liderancas voluntarias
sao captados produtos e patrocinios para o
custeio dos pratos comercializados. E além dos
pratos tipicos ocorrem apresentacoes artisticas e
de danca para o entretenimento dos visitantes.

R$ 357.049,00

Receita liquida representou 2,7% das receitas totais.
33




APAE

Franca-SP

Ficha Técnica do Projeto:

Redacao: Ernestina M. Assuncgao Cintra, Karina A. Magalhaes Dias e Corina Gomes

Comunicagao e Design: Corina Gomes e Jefferson Aiala

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca
Av. Dom Pedro |, no. 1871 Jd. Petraglia Franca-SP
Telefone: (16) 3712-9700 site: www.apaefranca.org.br

Linkedin/apaefranca

facebook/apaefranca instagram/apaefranca youtube/apaefranca Company page



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34



