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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS, NA MODALIDADE DE
CENTRO DIA.

PERIODO - 01.01.2018 — 30.06.2018

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdo: Associa¢io de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apac@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Viviane Cristina da Silva Vaz

I[I. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N’ de Processo: 047542/2017

N° do Termo Colaboragio: n° 0003/2018

Vigéncia: 01.01.2018 a 31.12.2022

Nome do Servico: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia.
Endereco de execu¢do: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP,

Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Jovens e adultos até 59 anos.

Meta cofinanciada: 37 usuarios

Numero de coletivos: 1 coletivo dividido em 4 grupos.

Periodo/turno: manha, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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I[[I. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h / Tarde: das 11h30
as 17:30h/ Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos no semestre: 62 usuarios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: 62 usuarios.

Familias/usuarios em lista de espera: 07

Como as demandas sdo agrupadas em lista Ginica para os dois servicos do municipio, 0s casos sdo
discutidos com o CREAS-Centro ¢ CREAS-Moema e na medida das disponibilidades de vagas os

casos prioritarios sdo inseridos, outros sdo encaminhados para outros servigos.

IV. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado a Secretaria de Agdo Social do municipio de
Franca para o ano de 2018, a entidade desenvolveu neste primeiro semestre Servigo de Protegio Social
Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia realizados na modalidade de Centro
dia para pessoa com deficiéncia.

O Servigo foi norteado pelas legislagdes que ddo as diretrizes para as agdes na politica de
assisténcia social, como Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia Social,
NOB-SUAS, Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e as leis de garantias dos direitos
da pessoa com deficiéncia como a Lei Brasileira de Inclusdo e a Convengéio dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia.

O servigo foi ofertado na sede da entidade. Os usuarios do servigo foram subdivididos em 04
grupos menores, com uma média de 15 usuarios cada. Considerando que sdo pessoas com deficiéncia
com dependéncia, o niimero de 15 por grupo se mostra excessivo, importante seria considerar a
formagdo dos coletivos com no maximo 12 usudrios.

Os usudarios foram agrupados de acordo com perfil ¢ demanda dos mesmos, sendo que 48
usuarios frequentaram meio periodo e 13 em periodo integral, mediante avaliagdo social da situagdo de
vulnerabilidade sociofamiliar. Os usuarios que frequentaram o periodo da manha receberam duas

refeigdes, ou seja, café da manhd e almogo, ja os que frequentaram o periodo da tarde receberam o
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lanche da tarde, os que foram atendidos em periodo integral, receberam café da manhd, almogo e
lanche da tarde.

A entidade disponibilizou transporte para os usuarios que possuem dificuldade de locomogéo,
e essa questdo se mostra como essencial para o servigo, pois ha familias que ndo sdo contempladas
com o transporte € as mesmas possuem muita dificuldade de acesso. As demandas por transporte séo
avaliadas pela assistente social, uma vez que ndo conseguimos atender todas as solicitagdes.

A equipe é composta pelo coordenador do servigo, por educadores, cuidadores, assistente
social, psicologo, terapeuta ocupacional e profissionais de apoio.

Os responsaveis direto pela execugdo das atividades junto aos usudrios foram os educadores
sociais (profissionais de nivel superior), que sdo os responsaveis pelo planejamento das atividades
semestral, registro didrio de frequéncia e intercorréncias, avaliagdo individual. Os instrumentais
utilizados foram elaborados de forma coletiva como instrumento de registro sistematico, de
monitoramento e avaliagdo das atividades realizadas, percebemos uma melhora significativa na
execugdo das atividades e na uniformidade dos mecanismos de avaliagdo e de acompanhamento
individual do usuério. A cada semestre sdo elaboradas as atividades mensais com os objetivos € a
avaliagdo, nesses projetos sdo contempladas as sugestdes dos usudrios.

Os cuidadores foram responsaveis pelo apoio e auxilio na execugdo das atividades,
considerando as dificuldades e limitagdes fisicas dos atendidos, também apoiam as atividades de
higiene pessoal (banho, cuidados odontologicos, alimentagdo), remogdo da cadeira para as poltronas,
apoio no trajeto até o transporte (van ou Onibus), acompanhamento em exames e consultas quando

necessario.

4.1 Detalhamento das atividades realizadas:

O servigo trabalhou na promogdo da habilitagdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e
sua inclusdo na vida comunitaria, bem como na Defesa e Garantia de Direitos dos usuarios e familias,
com foco na acolhida, convivéncia familiar e comunitaria e promogéo da autonomia.

Conforme o plano de trabalho executamos as atividades de promog¢ao da autonomia e
independéncia da pessoa com deficiéncia, com o treino de habilidades relacionadas a alimentagdo
(pegar o alimento, leva-lo a boca, manejar talheres, escolher o alimento, servir-se, cortar, beber

liquidos) e higiene pessoal (limpar o rosto € as maos).
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Em todas as atividades sempre sdo reforgadas praticas que estimulem a autonomia dos
usudrios, e a manutencio das habilidades ja adquiridas. Procuramos desenvolver atividades que visem
a manutencdo das condi¢des motoras dos atendidos, considerando que muitos possuem limitagoes
fisicas, considerando o grau de dependéncia dos mesmos. Neste semestre desenvolvemos com 0s
grupos atividades manuais, atividades ocupacionais, auxilio na organizagdo e limpeza da sala e dos
materiais. Foram refor¢ados os cuidados € as orientagdes com os usuarios que utilizam a cadeira de
rodas, principalmente em relagdo ao posicionamento adequado na cadeira de rodas ou na poltrona,

adequagdo postural da pessoa com deficiéncia.
v" Principais atividades realizadas:

Trabalhos manuais: essas atividades foram direcionadas na confec¢do de materiais
reciclaveis, especialmente nas datas comemorativas como o carnaval, projeto: preservando a natureza,
dia das mies, copa, festa junina, campanha “a paz comega em mim”, entre outros. Esses momentos sdo
utilizados visando a aproximagdo e convivéncia do grupo, manutengdo das habilidades motoras,
estimulo a criatividade, responsabilidade, organizagio do espaco, estratégia lidica para a discussdo de
temas como violéncia, preservagdo do meio ambiente, relagdes familiares, cultura popular e
importancia da atividade fisica.

Alimentac¢ido saudavel: esse trabalho ¢ continuo visando reforgar os beneficios de uma
alimentacdo saudavel, no preparo de refeigdes simples, da ingestdo adequada de dgua, com énfase na
autonomia e independéncia dos usuérios que possuem habilidades sociais e de vida didria.

No atendimento e orientacdo sociofamiliar: continuamos neste semestre com O
acompanhamento das familias, houve o acolhimento de casos novos com a realizagdo do plano de
atendimento familiar. O Plano de Atendimento Familiar também contempla as demandas dos usuarios
e é um instumento importante na elaboragdo do planejamento das atividades do servigo.

A reforma no bloco socioassistencial ainda ndo foi finalizada, uma das estratégias para o
atendimento coletivo das familias foi a realizagdo de reuniGes conjuntas entre as familias da UR e
Centro Dia (tivemos uma reunido em margo € outra em maio), € em grupos menores somente com as

familias, tivemos duas reunides sendo uma em margo € outra em junho.
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A promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar: a inser¢do da pessoa com deficiéncia
no atendimento do Centro Dia contribui significativamente para diminuir a sobrecarga da familia,
principalmente pelo fato da grande maioria dos usudrios demandarem por cuidados permanentes e
prolongados, associado ao fato de que 23 usuarios os cuidadores sdo tios, irmdos, 14 somente contam
com a mie nos cuidados. A sobrecarga ¢ o fator principal de desgaste nas relagdes familiares, sendo
muitas vezes o propulsor para atitudes de negligéncia no cuidado da pessoa com deficiéncia. Portanto
¢ necessario o acompanhamento sistematico da psicologa e a da assistente social no servigo, € a
articulagdo com a rede de servigos: saude, cultura e lazer.

Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigcos
socioassistenciais, bem como das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos. Estas ofertas consistiu na realizagdo de orientagdes e encaminhamentos para a rede de
servicos, orientagdo e encaminhamento para o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
preenchimento dos formularios para Concessdio de Passe Livre Interestadual, organizagdo e
encaminhamento para acesso a Ortese/proteses e meios auxiliares, agendamento de consultas na rede,
orienta¢do quanto ao processo de revisdo do beneficio de prestagdo continuada, apoio na solicita¢do de
laudos médicos, contato e encaminhamento para a rede de prote¢do social do municipio como
Residéncia Inclusiva, Discussdo de casos com o Ministério Publico. Participacdo dos espagos de
defesa e garantia de direitos como Conselho de Satde, da Pessoa com Deficiéncia, da Crianga e do
Adolescente e Conselho Municipal da Assisténcia Social, participagdo de audiéncias publicas sobre
or¢amento, pessoa com deficiéncia entre outros atendimentos relacionados ao universo da pessoa com
deficiéncia.

Principais resultados obtidos:

Maior aproximagdo da equipe do servigo com a rede socioassistencial € com 0s equipamentos
publicos estatais da politica de assisténcia social,

Continuidade no processo de aperfeicoamento nos mecanismos de planejamento, registro,
avaliacdo e monitoramento das atividades;

Elaboragéo e revisdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar compartilhado com toda
equipe;

Participa¢do da campanha “A paz comega em mim” onde todos os técnicos, usuarios e

familiares foram envolvidos, sendo que a discussdo de tematicas como a violéncia ¢ uma realidade
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presente e vivida por muitas familias e usuérios, e o trabalho permitiu criar canais de informagdes, de
enfrentamento e orientag@o sobre o assunto.

Parcerias com o Clube Castelinho, Clube do Servidor Publico, permitindo que nossas
atividades de Férias, no més de janeiro, contasse com ag¢des externas diversificadas e atrativas para os
Usuarios.

Consolidacdo do trabalho de referéncia e contra referéncia com o CREAS-Centro e CREAS-

Moema, bem como monitoramento e discussdo conjunta das demandas para o servigo.

4.2 Informacdes complementares

A coordenagcdo realizou trés reunides com a equipe trabalho com a finalidade de alinhar as
informacdes sobre a instituigio, discutir as dificuldades encontradas, além do apoio diarios para
situacdes pontuais. Também tivemos duas reunides com a equipe do CREAS e dos servigos: Unidade
Referenciada e Centro Dia, onde foram discutidos sobre a rede de servigos socioassistenciais €
também sobre a violéncia. Em margo realizamos uma reunido com o CREAS e familias que tratou
sobre a violéncia contra a mulher.

Apontamos novamente como uma das dificuldades a ndo provisoriedade do servigo,
considerando o publico alvo atendido, ou seja, pessoas com deficiéncia com dependéncia em situagdo
de vulnerabilidade e risco social, portanto os desligamentos ndo sdo frequentes e nao fazem parte do
indicador de avaliagdo. Outra dificuldade € a articulagdo com a rede de servigos da saude, durante o
semestre encaminhamos oficio para a Secretaria Municipal de Saude, solicitando o atendimento
emergencial para cirurgias odontologicas para pessoas com deficiéncia, temos usuarios que estdo
aguardando ha trés anos para cirurgia odontologica de emergéncia. A ndo estruturagio do servigo de
Satide Mental também € um fato que gera dificuldades no atendimento de usuérios e familiares com
transtorno mental.

Percebemos que hd usuarios que estdo chegando no limite de idade para o atendimento no
servigo, sendo necessario planejar a transferéncia para outro servigo e/ou desligamento para que ndo
seja motivo angustia e ansiedade do usuario e familia.

Reiteramos a importdncia do gestor do servigo considerar o custo com o transporte,
especialmente os servigos destinados para as pessoas com deficiéncia, que em sua maioria ndo possui

independéncia para locomover-se sozinho, além da vulnerabilidade econdmica em que se encontram.
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v Participacio das familias no planejamento, execucio e avaliacdo das atividades.

A participagdo aconteceu desde a entrada do usudrio e da familia no servigo, o acolhimento
inicial foi responsabilidade do assistente social, momento em que foi apresentado o servigo e
atividades disponiveis pela instituigdo e recebido as demandas das familias com relagdo ao servigo.
Neste momento foi realizado o cadastro no servigo, bem como o Plano de Atendimento Familiar. A
instituicdo foi apresentada na totalidade dos servigos, bem como definido a periodicidade de
atendimento, quando sdo discutidas as propostas de atendimento, todas essas informagdes sdo
utilizadas pela coordenagéo e equipe no planejamento semestral.

Nas reunides sdo apresentadas as familias o resultado do trabalho planejado e realizado. No
final do ano o servico ¢ avaliado pelas familias e também pelos usuarios (os atendidos com
dificuldades de comunicagfio e expressdo, a avaliagdo ¢ intermediada pela psicologa e pela terapeuta

ocupacional, e os usudrios que possuem comprometimento severo as educadoras através da percepgao

diaria mediam a avaliacdo).

4.3 Recursos Humanos envolvidos

O trabalho desenvolvido junto as pessoas com deficiéncia exigiu equipe técnica especializada
no atendimento a pessoa com deficiéncia, especialmente para que o atendimento ndo se restrinja a
cuidados pessoais. Assim na realizagdo das atividades o servigo contou com profissional de nivel
superior, pois 0 mesmo possui estratégias para a diversificagdo das atividades. Contou ainda com o
apoio do cuidador, do auxiliar, da equipe técnica prevista e da coordenagdo.

Reiteramos a necessidade de coletivos menores, considerando a situagdo de dependéncia
apresentada pelos atendidos. A sugestdo sdo agrupamentos de 10 usudrios, ndo excedendo a 12 por
agrupamento.

A coordenacdo buscou através das reunides de equipe realizar orientagdes coletivas e/ou
pontuais, com o objetivo de capacitar o quadro de profissionais para a realizagdo do servi¢o. Formagéo
especifica com os profissionais do servigo ndo houve, considerando que o recurso da parceria ndo
comportou estd despesa, assim foram aplicados em despesas com pessoal e de custeio em geral. Os

profissionais participaram das capacitagdes proporcionadas pelo gestor da assisténcia social.
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4.4 Articulaciio com os equipamentos publicos e demais politicas piblicas

Durante o semestre as reunides com o CREAS-Centro e CREAS-Moema aconteceram
mensalmente até o més de junho, para discussio, inser¢do, exclusdo dos casos inscritos na planitha
mensal de demanda reprimida. Percebemos que o alinhamento das agdes melhorou significativamente
o monitoramento da demanda, principalmente dos casos prioritarios. Participamos de uma reunido de
capacitagio com o Instituto Paulo Freire e das reunides mensais do CRAS-Norte, que neste semestre
articulou com a rede socioassistencial da regidio norte a campanha “A paz comega em mim’”.

A coordenadora do servigo participou também no més de junho de uma atividade junto com
toda a rede dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos da prote¢do basica, ha um
aumento significativo de pessoas com deficiéncias nos servigos € os técnicos das equipes encontram
muitas dificuldades na execugio de atividades. Ha caréncia de orientagdes de como lidar no cotidiano
do trabalho junto a pessoa com deficiéncia. Percebemos uma demanda para aprofundar sobre a questao
da deficiéncia intelectual, associada ou ndo ao transtorno mental.

Neste semestre refizemos o levantamento sobre as demandas da instituigdo para o servigo do
CAPS em todas as modalidades, numa perspectiva de articulagdo com a area da saude. Esperamos que
a politica de satide se organize no reordenamento do servigo de satide mental, considerando que ha
uma demanda para esse publico, que ndo ¢ somente de usuarios e familias da instituigdo, mas do
municipio como um todo. Atendemos um numero cada vez maior de pessoas com deficiéncia com
comorbidade na area de satide mental. Temos ex-usudrios que estdo internados em hospital
psiquidtrico pela auséncia da Residéncia Terapéutica, € nio raramente usudrios em que 0 transtorno
mental sobrepde a deficiéncia necessitam permanecer internados para adequagio terapéutica.

Este ano ndo houve a interlocugido com a FEAC, lamentamos o fato de ndo poder apresentar
projeto pelo programa Bolsa Cultura/FEAC. A arte e a cultura é uma politica distante da pessoa com
deficiéncia, e a parceria permitia a execugdo de oficinas de conta¢do de historias, musicoterapia, artes
visuais, entre outras. Essas oficinas possibilitava trabalhar outras habilidades, estimulando a
criatividade, a sensibilidade e principalmente descobrindo outras potencialidades da pessoa com
deficiéncia, que muitas vezes sdos vistas muito mais pelo aspecto da sua limitagdo do que sua poténcia

criativa. Os recursos recebidos sdo insuficientes para a execugdo destas oficinas, e percebemos que
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houve um enorme prejuizo com a alteragdo do edital da FEAC, limitando a apresentag@o de projetos

que comtemplem as pessoas com deficiéncia.
4.5 Avaliacdo do servico desenvolvido no semestre

O servico foi executado dentro da programagdo planejada para o semestre. A avaliagdo do
servico para as familias e usudrios serd realizada no més de novembro, o processo de avaliagéo
permite trabalhar com as demandas dos atendidos e familias.

Como aspectos positivos citamos a aproximac@o dos equipamentos sociais, principalmente do
CREAS com os técnicos do servico. A inser¢do de outros profissionais nos servigos da assisténcia
social ¢ muito recente ¢ ainda gera algumas dificuldades de compreensdo, aliadas a auséncia de
documentos orientativos sobre os servigos, especialmente pelo governo federal.

A aproximagio do CREAS com as equipes deve ser uma sistematica de trabalho, pois cria o
sentimento de pertencimento com o servigo e principalmente com a politica de assisténcia social. A
articulagio com o CRAS/CREAS na campanha “A paz comega em mim” foi um importante elemento
na elaboragdo das atividades, considerando que a pessoa com deficiéncia € reconhecida como um
segmento muito suscetivel a sofrer as mais diversas violéncias. O envolvimento dos usuarios, familias,
técnicos com a rede de servigos da regifio norte conseguiu mobilizar ¢ movimentar a discussdo € o
debate sobre a questdo da violéncia.

Outro aspecto positivo foi a elaboragdo de instrumentais proprios de registro, plangjamento e
avaliagdo individual dos atendidos, bem como avaligdo do servigo, esses instrumentais sdo importantes
no planejamento e avaliagdo do servigo com vistas ao aprimoramento e realizagdo de mudangas

quando necessario.
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VI. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO
GESTOR JUNTO A INSTITUICAO

O monitoramento das atividades e da lista de demanda foi realizado mensalmente
pela equipe do CREAS (Centro ¢ Moema). Neste primeiro semestre a equipe da SEDAS
fez 0 monitoramento apenas da lista nominal de atendidos, ndo houve visita na entidade,
porém, em caso de necessidade, esta equipe esta acessivel.

Durante as reunides de monitoramento com o CREAS, s3o discutidas as
prioridades para atendimento no servigo, as fragilidades e potencialidades do servigo, bem
como fluxo de referenciamento e contra-referenciamento, articulagdo com outros servigos
e com o CRAS.

Reconhecemos as dificuldades do orgio gestor da assisténcia social, como de falta
de pessoal e sobrecarga de trabalho, reconhecemos ainda, o esforgo da equipe do orgéo
gestor em garantir que 0s servigos socioassistenciais sejam realizados de acordo com o que
prevé a Politica Nacional de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e demais legislagdo que rege a assisténcia social.

Ainda precisamos avangar na discussdo conjunta sobre as equipes essenciais na
execucdo dos servigos, quantidade de usuarios por coletivo e valor per capita dessa
prestagdo de servigo.

Ressaltamos a importincia do acompanhamento € monitoramento dos servigos
realizados pela rede socioassistencial, esta agdo contribui na qualificagdo das ofertas e na

garantia de direitos dos usuarios dos servigos.
Franca, 24 de julho de 2018.

Ernestind M* Assungdo Cintra
CRESS n° 22862
Assist. Social — Gestora Convénios

Y

Presidente da APAE de Franca
Gestdo 2017 - 2019
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