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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS, NA MODALIDADE
DE CENTRO DIA.

PERIODO - 01.01.2021 - 30.06.2021

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdio: Associa¢io de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais de Franca
Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170

CNPJ: 45.316.338.0001-95
Endereco  eletrémico:  apac@apaefranca.orgbr  / servicosocial@apaefranca.orgbr  /

projetos@apaefranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9762 / 3712-9737
Representante Legal: Agenor Gado

Coordenadora: Cleonice Cunha Barbosa

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N de Processo: 047542/2017
N° do Termo Colaborac¢do: n° 0003/2018
Vigéncia: 01.01.2018 a 31.12.2022

Nome do Servigo: Servi¢o de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia.
Endereco de execuciio: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca - SP

Piiblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etirio: adolescentes (18), Jovens e adultos até 59 anos.

Meta cofinanciada: 37 usuarios

Nimero de coletivos: 1 coletivo dividido em 6 grupos.

Periodo/turno: manha, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS-Moema.
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INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de lsegunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h / Tarde: das
11h30 as 17:30h / Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos no semestre: uma média de 57 usuarios.

Capacidade de atendimento: 62 usuarios.

Capacidade fisica: 72 usuarios

Familias/usuérios em lista de espera: 31 usuérios, sendo 04 casos prioritarios.

A lista de demanda leva em conta os dois servigos de Centro Dia, existentes no municipio: APAE e
SFITC. Todos os casos sdo discutidos mensalmente com o CREAS-Centro ¢ CREAS-Moema ¢ na
medida das disponibilidades de vagas os casos prioritarios sdo inseridos. Houveram reunides para
discussdo dos casos da planilha de demandas até o més de fevereiro, apds o periodo de suspensdo nao

houveram mais reunides e os contatos com o CREAS ocorreram via telefone ¢ WhatsApp.

III. ATIVIDADES REALIZADAS

Iniciamos o ano de 2021 mantendo o trabalho ofertado no semestre anterior, considerando a
manutengao da situagio imposta pela pandemia da COVID-19. Observamos que com 0 agravamento
da crise econdmica, das condigdes de satide; as pessoas mais vulneraveis foram as que mais sofreram
com o impacto social neste contexto. Neste sentido a politica de Assisténcia Social, foi considerada
como essencial, e teve um papel relevante para minimizar os danos sociais e viabilizar medidas para
o enfrentamento da pandemia garantindo entre outras agdes a oferta de servigos socioassistenciais
voltados a populagdo mais vulneravel e em risco social, desafiando os servigos a planejar o
atendimento das atividades em condigdes de seguranga para usuarios e trabalhadores.

Assim, temos nos adaptado para ofertar o servi¢o no contexto da pandemia, reforgando junto
a equipe as orientagdes e protocolos de seguranga, continuando com parte dos atendimentos
presencial e parte do atendimento de forma remota, mantendo a comunica¢do semanal com os
atendidos e suas familias, além de manter outras formas de acompanhamento como: contato
telefonico semanal, realizagdo de videos-chamadas, visitas domiciliares, envio de orientagdes ¢
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atividades por video via WhatsApp, envio de material socioeducativo no domicilio do usuario €
atendimentos presenciais.

Os videos socioeducativos foram postados nos grupos dos usudrios de WhatsApp ¢ as
educadoras realizaram o acompanhamento semanal com os atendidos oferecendo apoio e orientagdo
para a execugdo das atividades propostas, bem como para conversas coletivas e individuais
referentes aos temas abordados, além da escuta e do acolhimento as necessidades apresentadas pelos
usudrios e suas familias no momento do contato. A participagdo da familia no processo ¢
fundamental, sendo elas parceiras no apoio € na disponibilidade de executar as atividades visando a
participaciio efetiva dos atendidos no trabalho ofertado pelo servigo.

O envio do material socioeducativo aos usuéarios foi fundamental para promover a
participagio na atividades, promovendo maior envolvimento e adesdo em cada tema trabalhado
com retorno dos usuarios através de fotos e videos que sdo encaminhados a equipe.

Os atendimentos presenciais realizados na institui¢fo seguiram rigorosamente os protocolos
sanitarios, mantemos o que foi planejado no Plano de Trabalho apresentado. Neste semestre
haviamos programado o retorno gradual dos usuarios a partir de janeiro, porém, com o agravamento
dos casos na cidade, conseguimos iniciar o aumento no més de maio, porém em seguida tivemos o
lockdowm do dia 27/05/2021 a 10/06/2021 decretado pelo prefeito municipal, dessa forma
recuamos no aumento € mantivemos o nimero de usudrios que ja era atendido.

Encerramos o semestre com 57 usudrios atendidos sendo que 18 receberam atendimento

presencial, uma usuaria estd sendo atendida integralmente todos os dias e os demais recebem

atendimento em meio periodo duas vezes na semana.

3.1 Detalhamento das atividades realizadas:

Iniciamos o més de janeiro com capacitagdo aos colaboradores com a oferta de palestras
presenciais e online, promovendo discussdo, debates dos temas abordados, vivéncias e interagdo entre
a equipe € o palestrante. Os temas abordados foram: “Alimentagdo com seguranga” com a
fonoaudiéloga Ana Paula Baldochi; “Postura e posicionamento correto” com a fisioterapeuta Maysa
Moscardine; “Apresentagio do CVV e potenciais de trabalho” com o Sr. Moraes; além de rodas de

conversa sobre a natureza do trabalho social, as especificidades do trabalho do servigo social,
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psicologia e terapia ocupacional na drea da assisténcia social. Encerramos os encontros com o0
planejamento do trabalho a ser realizado pela equipe técnica e educadoras para o primeiro semestre.

O planejamento contemplou as necessidades de nossos usuarios que com o cenario atual da
pandemia tem restringido cada vez mais a vida social. O tempo prolongado do isolamento social e a
grande instabilidade emocional gerada pela pandemia e por suas consequéncias tem afetado a pessoa
com deficiéncia e seu cuidador, evidenciando mudangas de comportamento, desencadeando alguns
transtornos como ansiedade, angustia, tristeza e depressao.

Sendo assim, foi planejado agdes ludicas e de atividades manuais, como o artesanato, que
tiveram como principais objetivos proporcionar aos usuarios e suas familias momentos de interagdo
familiar e socializa¢do utilizando o trabalho manual para estimular a comunicagdo, aprender a
interagir, aprender a cuidar e valorizar o lugar aonde vivemos, melhorar a autoestima, a confianga em
si mesmo, estimular a criatividade utilizando o tempo para reproduzir arte e gerar bem-estar.

A equipe técnica reforgou através de videos as orientagdes de prevengdo da covid-19
informando a necessidade de redobrar os cuidados com a higienizagdo das maos, uso de mascara e
isolamento social, principalmente em razdo da eminéncia da nova variante da Covid-19. Realizamos
um trabalho intenso de acompanhamento da vacinagdo dos usuérios atendidos, monitorando junto as
familias todo o processo de vacinagio, o calendario diario de vacina, foi compartilhado com as familia
e colaboradores, fomentando uma campanha educativa de conscientizagdo de sua importdncia ¢
relevancia. Observamos que ainda muitos trabalhadores da satide possuem dificuldade de lidar com
a questdio da deficiéncia, houveram muitas informagdes cruzadas em relagdo os critérios de vacinagdo
da pessoa com deficiéncia, necessitando de interven¢do da institui¢do junto a responsavel pela
vigilancia epidemioldgica. O trabalho foi relevante pois ainda existem narrativas e falas que
desfavorecem a adesdo de todas as pessoas em relagdo a vacina. Até o més de junho, 40 usuarios
tomaram a primeira dose da vacina contra a Covid-19.

Neste sentido atividades desse semestre foram desenvolvidas nas seguintes perspectivas:

Promocio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia

As atividades de vida basica foram executadas com os seguintes temas: higiene pessoal,

higiene bucal, orientagdo sobre habitos saudéveis de alimentagdo com o objetivo de reforgar as
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praticas de higiene, desenvolver a autonomia na escovagio, estabelecer habitos novos, desenvolver
habitos de higiene pessoal. Desenvolvemos as seguintes atividades: Higiene Bucal: com o objetivo
de reforgar a importancia do habito da higienizagfo bucal e desenvolver a autonomia na escovagao;
Higiene pessoal: com o objetivo de desenvolver habitos de higiene pessoal que estimulem
comportamentos que possam ser reforgados e adquiridos; Alimentacao Sauddvel: com o objetivo
da conscientizagdo de habitos saudaveis através de uma alimentagdo equilibrada - em nutrientes e
vitaminas, que nas proporgdes adequadas contribuem para o bom funcionamento do organismo;
Pidscoa e culindria: com o objetivo de aproveitar a data comemorativa e fazer uma atividade culinaria
organizou-se uma receita de brigadeiro de cenoura para ser realizado junto a familia € o usudrio
incentivando o potencial dos usuarios na execugdo de cada etapa.

Na perspectiva de trabalhar a dimenséo instrumental pensando no desenvolvimento pessoal
e social foram executadas agdes de forma presencial e remota com os seguintes temas: Dia da
familia: com o objetivo de trabalhar a afetividade e a memoria das vivéncias familiares resgataram
fotos e momentos marcantes da histéria familiar; Quem cuida de mim: com o objetivo de trabalhar
o afeto lembrando com carinho do cuidador, valorizando pequenas agdes do cotidiano e da
convivéncia familiar: Carnaval: com o objetivo de resgatar nossa cultura, misica e lazer nesse
momento de isolamento social; Dia das mies e de quem cuida: com o objetivo de trabalhar a data
do dia das mies repensando o cuidado, fomentando o afeto € o reconhecimento de nossos sentimentos
¢ emogdes; Festa Junina virtual: com o objetivo de proporcionar aos usuarios momentos de alegria
e diversdo na festa popular mais desejada por eles e relembrar os costumes e tradigdes; APAE-S1
anos: com o objetivo de conhecer e identificar os espagos da institui¢do e sua area de atuagdo
destacando a relevéncia do trabalho ofertado a pessoa com deficiéncia; Artesanato: com o objetivo
de trabalhar a autonomia e desenvolver habilidades e competéncias manuais foram realizadas
algumas atividades que estimularam a criatividade e a valorizagdo pessoal, sendo utilizadas as
seguintes técnicas: pintura no pano de prato, pinturas em caixas de MDF, montagens em papeldo e
tecido, pintura no vidro.

O profissional de Terapia Ocupacional acompanhou e orientou as educadoras sociais durante
o trabalho remoto, apoiando com sugestdes para elaboragdo de atividades, participou de estudos de
caso para intervengdes no atendimento remoto ou presencial, ofereceu material de apoio para

orientagdo de posicionamento em cadeiras de rodas, além do suporte ¢ apoio as demandas que foram

Av. Dom Pedro |, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16) 3712-9700
www.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br
www.facebook/apaefanca - Instagram@apaefranca 5



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagdo Especial Joao Maria Vianney L0 i

CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n° 235874.0027853/2020 “ap A
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde n® 2035901 APA
CNPJ.n° 45.316.338/0001-95 Inscricéo estadual: isenta FRANCA

sendo apresentadas. Organizou adaptagdes para as cadeiras de rodas no atendimento presencial e
manteve os contatos com usudrios e familiares de forma remota e presencial nos casos que assim
exigiram.

Realizou videos chamadas e trabalhou em grupo orientando alguns coletivos, participando
de rodas de conversa, conversando sobre as demandas apresentadas e postando videos educativos que
propuseram temas relevantes sobre a preven¢do na pandemia, acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia, tecnologia assistiva, comunicagdo alternativa. Em conjunto com a equipe do servigo
participou da campanha de conscientizagéo da vacina.

A psicéloga acompanhou os coletivos de forma presencial e remota, orientou as educadoras
sociais nas dificuldades que foram apresentadas, sendo as demandas mais relevantes as relacionadas
a0 momento que estamos passando e a dificuldade de compreender que € preciso manter o isolamento
social. Sendo que os comportamentos mais apresentados nos atendimentos foram: crise de ansiedade,
compulso alimentar, nervosismo, sintomas depressivos, luto (em razdo da perda de familiares,
pessoas conhecidas, amigos), agitagdo, dificuldade nos relacionamentos familiares, frustragdes,
saudade e desejo de retornar para a APAE. Alguns casos foram encaminhados para atendimento com
o psiquiatra devido a gravidade e necessidade da medicagao.

Também foram realizados pela psicologa atendimentos presenciais com a familia e usuarios,
sendo ofertado suporte e apoio emocional com atendimentos que demandaram mais de um encontro.

O profissional manteve os atendimentos de forma remota por contato telefonico e chamadas
de video no WhatsApp sendo realizadas individualmente e em grupo. Foram realizadas visitas
domiciliares com o Servico Social em situagdes de emergéncia; acompanhamento em consultas
médicas, acompanhou e ofereceu suporte nos atendimentos presenciais € realizou encontros pelo app
Google Meet com a equipe e as educadoras sociais. Além disso foi realizado um trabalho de
orientagio e apoio as educadoras nas atividades e nas situagdes de comportamento apresentadas pelos
usuarios nos atendimentos presenciais.

Colaborou com a edigdo dos videos que foram produzidos nos aniversarios dos usuarios e
na organizagio dos videos de conscientizagdo da vacina. Produziu cinco videos com temas relevantes
aos usuarios, sendo eles: “Continuar com os cuidados preventivos da covid-19 € preciso”, “Como
identificar quando a ansiedade esta excessiva e o que fazer”, “Como controlar nossa ansiedade
proporcionando o bem-estar no dia a dia”, “Reflexdo sobre o Dia Nacional de Combate ao Abuso e
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Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes”, “Fabula da Convivéncia — transformagdo atraves da

historia”.
Atendimento, apoio e orientacio sociofamiliar:

Essa proposta foi executada no semestre nas diversas perspectivas do trabalho social, sendo
que o Servico Social tem maior participagdo neste trabalho como profissional responsavel pelo
acolhimento inicial, orientando e esclarecendo os usuarios e familiares sobre a proposta de trabalho
do servico e a realizagdo do PIA com a equipe. Nesse semestre tivemos a inser¢éo de dois Usuarios
sendo que um deles retornou para o municipio de Franca e ja era atendido pelo Servico e o outro
aguardava vaga em lista de espera. Ambos aderiram ao trabalho atual e foram incluidos nas atividades
remota e um em atendimento presencial.

Para os atendimentos presenciais, reforgamos as orientagdes sanitarias estabelecendo uma
parceira com as familias para que os protocolos de saiide sejam cumpridos e respeitados também fora
da institui¢do. Assim solicitamos a colabora¢do da familia para informar o servigo de situagdo
suspeita e de casos confirmados na familia para realizarmos um trabalho em parceira sem expor
ninguém aos riscos do contagio. Todas as familias assinaram um termo de consentimento e foram
informadas do inicio do atendimento, todos os usudrios atendidos presencialmente contaram com 0
transporte e alimentagdo.

O servico social manteve um ritmo intenso de trabalho, pois com o agravamento da
pandemia, o corte nos beneficios assistenciais, dificuldades de acesso ao sistema de garantia de
direitos as demandas sociais se acentuaram.

Com a permanéncia das atividades essenciais houve uma procura intensa das familias de
orientagdio e apoio para as mais diversas situagdes, precisando da intervengdo do assistente social na
efetivacdo de direitos e articulagdes com: a rede socioassistencial, com o sistema sécio juridico,
CREAS, Promotoria Piblica, Centro Juridico Social e UBS para tentar solucionar os questionamentos
e as dificuldades dessas familias.

O atendimento remoto foi realizado através do grupo de WhatsApp com as familias, com
essa estratégia observamos que facilitou muito a comunicagdo e o acompanhamento as demandas e

necessidades dos usuarios e de suas familias. Por meio desse canal, realizamos as postagens sobre
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informagdes dos servigos da instituigdo e da rede piblica, orientagdes e noticias sobre a Covid-19 e
videos de orientacdo e informagdo organizados pela equipe técnica.

Outra forma de acompanhamento também se deu por meio de contato telefonico, sendo que
neste periodo o servigo social realizou uma média de 501 ligagdes telefonicas. Quanto as familias que
niio foram acessadas pelos meios de comunicagio disponiveis, realizamos visita domiciliar, ofertando

o acompanhamento € as orientagdes necessarias.

Registramos um numero consideravel das seguintes demandas:

e Solicitagdo de cesta basica e leite;

e Auxilio a agendamentos de consultas médicas, receitas, laudos, consultas .
odontoldgicas e com a nutricionista (para usuarios que eram acompanhados);

e Acolhimento e orientagiio devido a conflitos familiares intensificados pela pandemia;

e Auxilio as familias ao acesso de outras politicas publicas;

e Auxilio as familias nas dividas dos cadastros on-line disponibilizados pelo poder
municipal para obtengdo de cestas basicas auxilio financeiro (Renda Franca);

e Intermediagio aos acessos online do MEU INSS;

e Elaboragio de relatorios social de acompanhamento para a rede de servigos;

e Contato com a Defensoria Publica;

e Contato com o CadUnico para atualizagdo do cadastro (BPC);

e Contato com a UBS sobre a vacina;

e Contato com o CRAS e com a rede socioassistencial;

Foram realizadas 16 visitas domiciliares neste semestre, com atendimentos de emergéncia
devido a situagdes de fragilidade nas relagdes de cuidados e de situagdes de necessidade de seguranga
alimentar.

Através da parceria com a SEDAS foi possivel atender as familias com cesta de alimentos,
ovos, leite em po, e com as doagdes da APAE foi possivel fornecer mascaras, Kits de higiene,

utensilios e mobiliarios domésticos, ovos de pascoa, conforme a disponibilidade da instituigao.

Promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar
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A familia tem sofrido alguns impactos com esse cenario da pandemia e novos desafios
surgem principalmente na rotina e na forma de se relacionar. O isolamento social trouxe no dia a dia
uma proximidade maior entre os membros da familia, mas isso néo significa necessariamente uma
melhora ou maior facilidade nas relagdes familiares. O isolamento social imposto pela pandemia tem
gerado em algumas familias conflitos, estamos vivenciando situagdes emocionais novas, diante das
incertezas que nos cercam, acentuadas pelas noticias ruins (morte, corrup¢ao, aumento de pregos de
alimentos, combustiveis) divulgadas de forma macica pelos meios de comunicagio.

Por isso, 0 servigo passou a ser ainda mais relevante oferecendo acolhimento, apoio e
orientagdo a familia, estreitando o vinculo, com 0 apoio e orienta¢do nas questdes que permeiam a
convivéncia e a relagdo familiar. E apesar das novas formas de atendimento o acompanhamento
realizado no primeiro semestre apresentou grande relevancia, proporcionando maior acolhimento,
encaminhamento das demandas, apoio nas dificuldades apresentadas com relagdo ao cuidado ¢ aos
direitos. Percebemos que cada vez mais as familias tém se integrado no atendimento remoto e apesar
das dificuldades apresentadas inicialmente, reconhecem que esse meio facilitou a comunicagéo.

O atendimento presencial foi ofertado a 18 usuarios, reduzindo o stress ¢ a sobrecarga
familiar proporcionando aos atendidos um retorno gradativo das atividades do servigo.

A situagdo econdmica das familias atendidas, também permaneceu muito prejudicada e cada
vez mais temos presenciado a auséncia de politicas publicas, principalmente em relagdo a seguranga
alimentar, deixando essas familias desassistidas de suas necessidades basicas.

O apoio do Servigo Social foi essencial no apoio para a vacinagio dos atendidos, sendo o
trabalho realizado em parceria com a familia, oferecendo o suporte a suas necessidades, como a
dispensagdo de laudo médico, declaragdes de atendimento, articulagdio com a vigilancia
epidemiologica para alinhamento em relagio a vacinagdo destinada a pessoa com deficiéncia, sendo
que em alguns casos essa articulagdo foi imprescindivel para que alguns usuarios fossem vacinados.

No relato das familias percebemos também a importancia da equipe de referéncia na
articulagio e efetivagio dos encaminhamentos das demandas de saude, pois, utilizam muito o0s
servigos da rede de saide, como: servigos da farmacia de alto custo, farmacia municipal, médicos da
rede, exames, cirurgias, atendimentos de emergéncia dentre outros. Permanece ainda fragilidade na

regularidade da oferta de fraldas descartaveis e de algumas medicagdes de uso continuo.
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Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos

socioassistenciais, bem como das demais politicas piblicas setoriais e do Sistema de Garantia

de Direitos

O trabalho foi intenso nesse semestre e a demanda por orientagdes e intermediagdo aumentou
significativamente pela caréncia das familias em manter a longo prazo todas as medidas de prevengao
que geram custos financeiros, como o material de higiene e limpeza (alcool em gel, mascara, etc..) ¢
todas as outras demandas dos atendidos com relagdo a saude, locomogdo e bem estar. A partici pagio

dos espagos de defesa e garantia de direitos (Conselhos) permaneceu, bem como a articulagdo com o

sistema de garantia de direitos.

Principais resultados obtidos:

e Promogdo ao direito a seguranca alimentar;

e Valorizagio da pessoa com deficiéncia no que se refere potencializagdo da autonomia,
realizada através do atendimento online;

e Fortalecimento dos vinculos familiares e das redes de apoio (através das atividades
desenvolvidas com a familia);

e Promogdo de acessos a beneficios e programas sociais;

e Diminui¢iio na sobrecarga do cuidador familiar apoiando e compartilhando os cuidados da
pessoa com deficiéncia (com o atendimento presencial);

e Promogio de estratégias de acompanhamento e de atendimento dos usuarios com fragilidade
nos vinculos familiares;

e Publicizagio de informagdes sobre servigos, programas, beneficios eventuais e demais
legislagdes especificas para o contexto de pandemia (videos);

e Fornecimento de cesta de alimentos, leite, cesta verde, kit de higiene e mobiliarios as mais

com maior vulnerabilidade.

3.2 Informacgodes complementares
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Realizamos reunides online e presenciais com a equipe e coordenagdo para a construgdo do
planejamento de trabalho com as orientagdes necessarias sobre a Covid-1 9, trabalhamos em esquema
de escalas de revezamento de trabalho, entre presencial e remoto, priorizando as medidas de
prevengdo ¢ o atendimento seguro, considerando que os trabalhadores do servigo ndo foram
priorizados na vacinagdo da Covid-19.

A instituicdo continuou o trabalho educativo de prevengdo ao Coronavirus divulgando
informagdes sobre a pandemia e reforgando as medidas de prevengdo junto aos colaboradores e
também as familias, realizando rotina de seguranga desde a entrada, com medigao de temperatura e
higienizagdo das maos, e nos espagos de atendimento com limpeza na entrada e no término das
atividades, disponibilizando alcool em gel em todos os espagos de atendimentos individuais e
coletivos.

A pandemia mudou nossa percepgdo do trabalho e apesar da consciéncia que temos com
relagio a importancia do servigo vivenciamos situagdes de muito medo, inseguranga com O0s
colaboradores que sem a vacina sentiam-se desprotegidos e vulneraveis aos riscos que o ambiente de
trabalho proporcionava. Além disso, o cenario municipal ndo estava favordvel e cada dia mais
presencidvamos o aumento de casos e mortes € um verdadeiro colapso no sistema publico de saude.

Os colaboradores também traziam a angustia vivenciada por pessoas proximas e amigas
estarem se contaminando, e por varios momentos expressaram medo, inseguranga e duvidas com
aumento dos atendimentos e as situagdes que eram expostos por atendermos um grupo de risco e mais
vulnerdveis a exposigdo do virus. Toda esta situagdo gerou impactos significativos no trabalho e os
efeitos emocionais ficaram muito evidentes. Tivemos no quadro de colaboradores um positivado €
outras trés pessoas com parentes que estavam positivados, vindo inclusive a obito. Todas estas
questdes alteraram a dindmica de trabalho, com a auséncia dos colaboradores, tivemos muito cuidado
com a satide emocional que ficou extremamente abalada com as situagdes vivenciadas.

Organizamos um acolhimento virtual proporcionado pelos Recursos Humanos da
instituigdo, onde a psicéloga Gabriela Diniz realizou um encontro com os colaboradores cujo titulo
foi “Cuidando de quem cuida” com o objetivo de acolher as demandas emocionais e proporcionar um
momento de escuta, empatia e autocuidado aos colaboradores. Na avaliagdo da equipe foi essencial

esse encontro ¢ puderam se ouvir e serem acolhidas nesse momento de grande instabilidade

emocional.
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Participamos das seguintes capacitagoes:
e Participagdo Whorkshop Neurposturando;
e Participagdio no Simposio de funcionalidade: reflexdes sobre o uso da CIF;
e Treinamento GESUAS;
e Participagdo no VII encontro regional do FortSUAS;
e Participagdo no PDD — Programa de Desenvolvimento de Dirigentes da Fundagéo

Dom Cabral nas aulas de Estratégia Organizacional, Gestdo Econémico-Financeira

¢ Gestdo de Marketing.

Participacio das familias no planejamento, execucfio e avaliaciio das atividades.

A familia é parceira no processo de construgdo das agdes da instituigdo, sendo que
atualmente fazemos os contatos remotamente e quando necessario de forma presencial para ouvir
suas necessidades e respeitar sua fala na elaboragdo das propostas de trabalho visando sempre a
protegdo social.

O servigo busca constantemente fomentar, incentivar a participagdo das familias em todas
as atividades e acdes desenvolvidas. Pelos canais de comunicagdo estreitamos os lagos com as
familias e os utilizamos para informagdes relevantes através de informativos e videos que sdo

realizados pela equipe técnica com o objetivo orientar e informar sobre temas pertinentes ao trabalho

e a situagdo atual da pandemia.
3.3 Recursos humanos envolvidos: Anexo I

N3o houve alteragdo no primeiro semestre dos recursos humanos. [niciamos o semestre com
toda a equipe e no periodo de lockdown as cuidadoras entraram em suspenséo do contrato de trabalho,

retornando com o fim do periodo de emergéncia, com exce¢do de uma que esta com contrato suspenso

em razao da gravidez.
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3.4 - DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

PROPRIOS

Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL CONTRAPARTIDA
Pessoal/RH contratado 224.114,52 45,158,44
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato
Temporario 1.23575
Lanche/Géneros Alimenticios 2.216,84
Material de Limpeza/Higiene 28,56
Material Educativo/Esportivo -
Material Didatico/Pedagogico 11,45
Cama, Mesa e Banho 61,85
Material de Copa e Cozinha -
Gas Engarrafado -
Combustivel/Lubrificantes Automotivos 665,28
Material de consumo 140,20
Material de Expediente € Processamento de Dados 233,30
Material conservagio de instalagdes 4.478,59
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica,
Comunicagio 1.469,27 2
Servigos de Terceiros — Manutengdo e Conservagédo de
Magquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens Moveis 829,45
Equipamentos e Material Permanente -
Outros: Xerox e encadernagdes, cartério, correios, publicagéo,
Seguros 442,99

TOTAL 225.583,79 - 55.502,70

Observagdes: 1. O quadro acima apresenta as despesas executadas com recursos piiblicos e recursos proprios no periodo de janeiro a maio, o balancete de junho ndo foi
finalizado até o fechamento deste relatorio.

O e e g e o e e Rl e T o e e T o e e e v TR AT T
Av.Dom Pedro |, n” 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16) 3712-9700
www.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br

www.facebook/apaetanca - Instagram@apaetfranca




Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

|

Mantenedora da Escola de Educagéo Especial Joao Maria Vianney .

S T Ly

CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n® 235874.0027853/2020 g AN
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n” 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Inscri¢do estadual: isenta FRANCA

3.5 - Articulaciio com os equipamentos publicos e demais politicas publicas

Neste semestre participamos das reunides mensais com a equipe de referéncia do CREAS
(Centro e Moema) que foram realizadas online, totalizando trés reunides, sendo a primeira presencial
no CREAS-Moema.

Também recebemos a equipe de monitoramento da SEDAS no periodo da manha com o
objetivo de se apresentar para os trabalhadores do servigo, neste momento foi apresentada a estrutura
da SEDAS e os objetivos do trabalho da politica de assisténcia social.

Nesse periodo de pandemia mantivemos contatos telefonicos para discussdo dos casos mais
urgentes, que demandaram trabalho em conjunto com o CREAS para encaminhamentos de situagdes
de abandono e risco apresentado por um usuario que estava em situagdo de violéncia.

A reunido intersetorial do CRAS-Norte aconteceu apenas uma vez, de maneira online; e
continuamos a interagir e participar do grupo de WhatsApp, trocando informagdes referentes aos

servigos, e percebemos o engajamento de todos na construgio das agdes € das conquistas realizadas

até o momento pelo grupo de trabalho.

Permanecemos com dificuldades na articulagdo com a rede de satde, sendo mais acentuado
neste semestre os problemas com a vacinagio. Fez-se necessario corriqueiras intervengdes junto as
UBS e a Secretaria de Saude por negativas de vacina a pessoa com deficiéncia e o maior motivo eram
exigéncias descabidas de laudos médicos atualizados e mais de um documento para comprovar a

condigdo da deficiéncia com orientagdes confusas ¢ condutas diferentes em cada UBS.

3.6 Avaliacio do servico desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execugdo do servigo previsto para o semestre aconteceu conforme o Plano
de Trabalho apresentado, realizando o atendimento presencial parcialmente e acompanhamento
remoto, retornando gradativamente com os atendimentos presenciais. Nosso cenario ainda ¢
desafiador, com muitas incertezas que tem mobilizado os servigos a trabalhar em consonancia com
os protocolos da Secretaria de Assisténcia do municipio e os protocolos de saide para manter os

atendimentos, monitorar e acompanhar os usuarios ¢ suas familias em suas demandas com maior

seguranga € menor risco.
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Sendo assim, trabalhamos em conjunto e apesar dos desafios e dos problemas emocionais
gerados nos colaboradores principalmente pela pandemia, mantivemos a rotina do servigo, buscando
superar a cada dia os desafios apresentados, acolhendo as demandas apresentadas, principalmente o
anseio pela vacina.

A equipe trabalhou intensamente para atender toda demanda do semestre, garantindo as
familias e aos atendidos um espago de escuta, acolhimento e possibilidades efetivas, para garantir
seus direitos e contribuir para enfrentar as desvantagens sociais vivenciadas nesse periodo.

Temos fortalecido o trabalho com as familias e cada vez mais percebemos que estdo aderindo
a proposta de trabalho, colaborando com a participagdo nas atividades propostas, para garantir aos
usuarios momentos educativos, de orientagdio, lidicos e recreativos minimizando o impacto da
pandemia na vida de cada um deles. Buscamos em todas as agdes primar pela protegdo social da
pessoa com deficiéncia, pela convivéncia e fortalecimento do vinculo familiar trabalhando para
melhorar a qualidade de vida.

Identificamos 07 usudrios que tiveram Covid, sendo que um deles foi hospitalizado por
problemas respiratorios e hoje faz acompanhamento com pneumologista por sequelas da doenga; e
vérios familiares contrairam o virus, sendo as pessoas que participam diretamente no cuidado do
usuario. Atribuimos o aumento dos casos ao cendrio atual e a segunda onda da covid-19 que tem sido
mais transmissivel acometendo um maior nimero de pessoas.

Todos nés profissionais do servigo atuamos na ponta, em contato direto com a parcela mais
vulneravel da populagio. Temos enfrentando um aumento da demanda de trabalho, precisando
responder ndo apenas pelas demandas inerentes ao servico, mas também enfrentar os medos,
ansiedades, angustias e preocupagdes para garantir o cuidado e o acesso a direitos a populag@o mais
vulneravel. A pandemia criou uma exacerbagdo das fragilidades ja vivenciadas no nosso campo de
trabalho e precisamos olhar para isso com cuidado e sensibilidade ndo deixando de humanizar nossas

agdes e garantir apoio e seguranga a todos nos que fazemos parte da rede assistencial.
3.7 Avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo 6rgéo gestor

Neste semestre os contatos aconteceram através de e-mail, contato telefonico, reunides on

line. Nas reunides foram apresentados os protocolos de funcionamento da rede SUAS e discussdo de
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pontos importantes para este momento de estruturagido do trabalho. Tivemos pontos divergentes
principalmente com relagdo a permanéncia daqueles usuarios que ndo desejam voltar presencial ao
servigo em razio do agravamento da pandemia, expressando nosso posicionamento contrario a
proposta de retirada deles do servigo.

Houveram trés reunides, sendo que uma contou com a participagdo da secretaria da
assisténcia social sobre o encaminhamento de alimentos proteicos para a populagdo idosa e com
deficiéncia na alta e média complexidade do SUAS. E as outras reunides foram realizadas com a
equipe gestora da secretaria de assisténcia. Percebemos que a forma de comunicagdo entre 6rgao
gestor e instituigio precisa melhorar, assuntos importantes foram disponibilizado apenas por email

ou oficio, ndo permitindo a escuta e a discussdo de propostas convergentes para aprimorar o trabalho

gnor Ga%
President

Gestdo 2020 - 2022

ofertado.
Franca, 12 de julho de 2021.

Coordenadora d ntro-Dia Coordenadora da assisténcia social
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Anexo . Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissao, vinculo, fungéo e carga horaria de cada membro da equipe:
2 Dados do RG [ INFORMAGOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o nimero da legenda e com a o
| m < nomenclatura correspondente, conforme exemplo) s T
<< N : 5 i1 m |
7} M o | | Profissao (Quando _ [ M
| B ; Fungéo (Quand i
Nome completo ST F CPF E-mail se tratar da opgdo (Quando s £=
s 7] Orgéo “Outro profissional de tratar da opedo "Outros”, | Garga horaria| 9 2 =
- a8 Nimero Emi UF | Escolaridade nivel superior”, favor Vinculo faver identificar qual a SEMANAL et B
.m =} nSSor identificar qual a | fungo executada pelo © =}
3 formagédo académica do profissional) £
| | profissional)
N e— o o 6 - Empregado
Alessara Machado Carneiro MG- | alessaramachado@hot |6 — Ensino Superior |13 - Terapeuta s 2 - Técnicofa) de nivel 3- 30 horas
T laipes 03/11/1978 | F | 035767.826-56 | . oo"00 | SSP Mo |PoCSaTe ” il Hﬂﬂn do setor il i 0302/2014
B R A [ 6 - Empregado .
2 |Bruna Morais Cunha 02/09/1988 | F | 353.596.468-70 | 44.646.270-6 | ssp | sp |Prunaescola26@yahoo. |6 - Ensino Superior |3 poocoon (o) celetista do setor 5- Educador(a) social |2~ 20 horas 01/03/2016
com.br completo privado semanais
= 1 - — 6 — Empregado - e
3 |Cleonice Cunha Barbosa 28/08/1975 | F |156.299.898-63 | 256726188 SSP | SP |cleonicecb@hotmail.com Mﬁwﬂﬁo SUPNI |y salsiinits Sodia celetista do setor 1 - Coordenadora “ Laamhﬂa 04/02/2013
| privado
. ——— |6 — Empregado i
4 |Danieta Galvéo 1400811982 | F |302.784.938-74 | 27408465 | ssp | sp |ddannygalao@gmailco |6 - Ensino Superior | oo oon o) celetista do sefor |5- Educador(a) social |2 20 Poras 07/0212020
m completo privado | semanais
. o thﬂaﬂwww@cai_.a PRI T P nivel | & ~ Empregado 5- 44 horas
5 |Fernanda Cristina Barbosa | 31/12/1992 | F | 385.706.168-56 | 49.032.724-2 | SSP | sP b celefista do setor 3 - Cuidador(a) social 02/02/2015
m completo meédio privado semanais
; i ; [E Empregado [
6 |Flévia de Souza Costa 20041977 | F | 276915656-60 | 282691510 | Ssp | sp |faviadesouzacosta@ho |6 - Ensino Superior |y ooy oo (o) celetista do setor 5- Educador(a) social |~ 40 foras 02/02/2015
trail com completo privado semanais
7 |Geovana Pierin Gotardo 16031977 | F | 25667098885 | 25.455812-4 | SSP | SP oeovan gotrse @ |6 - Ensino Super 2- Psicol i e 2- Técnico(s) de nivel |3 30 horas 020212015
ooV o Sl ) mail.com completo oga privado superior semanais
i i - 6 - Empregado
2 - Ensino 21 - sem formagéo 3 | 5- 44 horas
8 |José Orlando Novato 20/04/7950 | M | 692.935.208-00 | 9.093.748 SSP SP | fundamental completo |prof 5 Mﬁw__hm—ﬂm do setor | @ - Servigos gerais amhaniiis 0505/2003
9 |José Roberto da Sii 0&/10/1968 | M | 071.788.568-23 | 1593226771 | Ssp | sp |Sivajoserobertodasilva0 |4 - Ensino médio 20 - Profissionst de nivel Meuawm__n d n_,.u 8- Servi : o= Athotue 8&38@. _
Bria;da Sive | - 20@gmail.com completo médio rikads 03800 =SevieoR gerals semanais
11 |0 dacinio Swace MMa@GG F | 215384 %w.u..m .Mw 208.1880 | SSP | SP ?hﬂ.?ﬂ@ﬂ&_nﬁ_ 4~Ensinc Gopartor. 115 < Tl proliesioon wmﬂmwﬂﬁonnuﬂﬂ 6- M . io adminstrative | 40 oras aaﬁﬁw|
Lima . e br completo de nivel superior (adm) privado s semanais
i - T T . 6 - Empregado o | i
Lidiana Cristina Silva de 4 - Ensino médio 20 - Profissional de nivel | P b 5- 44 horas |
11 ‘Batista 20/06/1980 | F | 313.230.348-89 | 33.141.190-8 SsP SP o ool Sk ..Mn_.“whmuu do setor 3 - Cuidador(a) social i 10/09/2018
o N 19 -Outro profissional de _ ..n.r ] o T
. — ; - Empregado
, L | pd- |6 — Ensino Superior nivel superior . | 2 - 20 horas
12 |Patricia de Freitas Scalabrini | 130011989 | F |097.898.466-81 | 388374901 SSP | 8P | 2010@bokoority |compieto (Pedagogial Matemética) Hﬁﬁm do setor 15~ Educador(a) social _ﬂwsu_aw 10/03/2016
| | | | L L __ |
| I T ————— —— -l N - —_— e | . - S S— — s e —— - N P P e S e 21 FONel i B R




13 mm%|5§@x2: 13021971 _ F ﬁ 145.484.978-97 | 247.159.086 m.m_u g [PORASEERNLo quﬂﬁlo ry|wwmwbﬂi%w_ de nivel FWW:WMMHHQ. N ..“ﬁaﬁa sock R 8- 4 s Ba,s.aﬂm ".
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Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial Jodo Maria Vianney 3.,“\:'“,.1
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n® 235874.0027853/2020 o
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n® 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Inscri¢ao estadual: isenta FRANCA
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CENTRO-DIA
Relaciio de Despesas - Bens Méveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Piiblicos - 2021
Natureza das Despesas — Data do N° do Valor Total da
Equipamentos e Bens Quantidade | Documento | Documento | Fornecedor Despesa
Méveis Adquiridos Fiscal Fiscal p
TOTAL 0,00

OBS.: Informamos gque nio houve aquisicdo de equipamentos no primeiro semestre de
2021.

Franca, 12 julho de 2021.

Presidente APAE de Franca

Gestdo 2020 - 2022
Karina Magdaihaes ?\ Dias /(,Pfé,giicc Cunha
Diretora Administrativa-financeira Coord. - Centro-
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