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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS, NA MODALIDADE DE CENTRO DIA.
PERIODO - 01.01.2018 — 31.12.2018

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdo: Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apae@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Viviane Cristina da Silva Vaz

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

Vigéncia: 01.01.2018 a 31.12.2022

Nome do Servico: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para
Pessoa com Deficiéncia.

Endereco de execuc¢io: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP,
Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Jovens e adultos até 59 anos.

Periodo/turno: manha, tarde e integral.

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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III. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h /
Tarde: das 11h30 as 17:30h/ Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos do municipio de Cristais Paulista: 01 usuario

IV. ATIVIDADES REALIZADAS

As atividades no decorrer do ano foram desenvolvidas conforme orientagoes
técnicas especificas para o Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncias Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro-Dia, observando as
legislagdes que regem sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e que dao
materialidade a politica de assisténcia social, bem como a pactuagio descrita no Plano
de Trabalho apresentado ao municipio.

A entidade possui sede propria e com o término da reforma do Bloco
Socioassistencial todos os coletivos do servigo, coordenacgdo e equipe técnica serdao
alocados em salas na referida estrutura.

Conforme o planejamento os usudrios atendidos foram subdivididos em cinco
grupos menores com uma média de 12 usuarios, sendo dois grupos no periodo da manha
e trés grupos no periodo da tarde, foram levadas em consideragdo o perfil € a demandas
individuais.

Importante salientar que o critério para o atendimento em periodo integral
levou em consideragéo o plano de atendimento familiar e quando possivel foi levado em
consideragio o desejo do usuario. Do total de usuarios atendidos 40 contam com
transporte da entidade, a questdo do transporte ainda ¢ um desafio, considerando que a
entidade ndo consegue atender todas as solicitagdes, 0 municipio também possui
limitagdes para a oferta, e muitas familias ndo conseguem custear transporte particular.

Em relagdo a oferta de alimentagdo, os atendidos que frequentam apenas o
periodo da manhd receberam o café¢ da manhd e almogo, € os usuarios do periodo da
tarde receberam um lanche. A alimentagio oferecida pela institui¢do foi elaborada pelo

profissional de nutrigio e levou em consideragdo as necessidades individuais ¢ o
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controle e acompanhamento das dietas especiais (casos de diabéticos, hipertensos,
alérgicos, entre outros). A composi¢do da equipe permanece a mesma, conforme
apresentada no Plano de Trabalho, sendo o coordenador do servigo, educadores,
cuidadores, assistente social, psicologo, terapeuta ocupacional e profissionais de apoio.

A execucdo das atividades junto aos usuérios foi de responsabilidade dos
educadores sociais, todos profissionais de nivel superior, com formacdo em pedagogia.
Salientamos a importancia de contar com educadores de nivel superior na execug@o do
servico em razdo do atendimento ndo se limitar aos cuidados. As atividades foram
planejadas por eixos tematicos, sendo registradas no diario de frequéncia e
intercorréncias. No més de dezembro todas educadoras realizaram a avaliagdo
individual, pontuando os avangos, mensurando a evolugdo social do usuario de forma
individual e também grupal.

Reafirmamos que a construgdo de instrumentais de planejamento, de
acompanhamento e de avaliagdo, bem como de registro das atividades e intercorréncias,
favoreceu o monitoramento das a¢des e ofereceram dados importantes para avaliagdo do
usuario, bem como permitiu uma analise critica das atividades realizadas. Os
profissionais responsaveis pelo apoio e auxilio na execugéo das atividades foram os
cuidadores, grande parte ja acumula tempo de experiéncia na fungo, o que favorece o
trabalho, considerando o vinculo de confianga e afeto na relagdo de apoio nos cuidados
basicos, haja vista as dificuldades e limitagdes fisicas dos atendidos. Estes profissionais
apoiaram nas atividades de higiene pessoal (banho, cuidados e acompanhamento
odontologicos, apoio na alimentagdo), transferéncia da cadeira para as poltronas, apoio

no trajeto até o transporte (van ou dnibus), acompanhamento em exames € consultas

quando necessario.
4.1 Detalhamento das atividades realizadas:
O servico trabalhou na perspectiva das garantias afiancadas pela politica de

assisténcia social com a promogdo da habilitagio e reabilitagdo da pessoa com

deficiéncia e sua inclusio na vida comunitaria, bem como na Defesa ¢ Garantia de
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Direitos dos usuarios € familias, com foco na acolhida, convivéncia familiar e
comunitaria e promogdo da autonomia.

Considerando o perfil dos usuarios atendidos pelo servigo as atividades de
promo¢io da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia, se efetivaram
através do treino de habilidades relacionadas a alimentagdo (pegar o alimento, leva-lo a
boca, manejar talheres, escolher os alimentos, servir-se, cortar) € apoio ¢ orientagdo nas
atividades de higiene pessoal (banho, limpar o rosto ¢ as méaos, entre outros cuidados
pessoais).

A profissional de Terapia Ocupacional foi relevante nesse aspecto, orientado €
apoiando a equipe de educadoras e cuidadores, bem como a orientacdo familiar.
Procuramos desenvolver atividades que favoreceram a manutengdo das condigdes
motoras dos atendidos, considerando que muitos possuem acentuada dependéncia e
limitagdes fisicas. Salientamos que, considerando o processo de envelhecimento dos
atendidos, ¢ o grau de comprometimento, a articulagio com os servigos da area da
saude, foi essencial, a exemplo da fisioterapia. Esta articulagdo foi necessaria,
considerando que a oferta de atividades manuais, ocupacionais e posicionamento
adequado tanto na cadeira como fora, em alguns casos, ndo foi suficiente para manter o
conforto fisico, alguns atendidos tém mostrado piora no quadro motor com
enrijecimento das articulagdes, sdo comorbidades que requer agao interdisciplinar, pois
extrapola as ofertas da assisténcia social.

Ainda na perspectiva de desenvolver a autonomia e independéncia, foram
desenvolvidas atividades ocupacionais, que tiveram como objetivo trabalhar temas
especificos através da ludicidade e da racionalidade no uso de materiais; os temas
trabalhados foram: dia dos pais, elei¢des, desfile da primavera, natal e em especial a
campanha “a paz comega em mim”. Avaliamos que essas atividades proporcionaram
uma maior aproximagdo e estimulo a convivéncia do grupo, a manutengao das
habilidades motoras, a criatividade, a expressividade, a responsabilidade, auxiliou ainda
no processo de organizago do espago, de diviséo de tarefas de apoio mutuo.

Alimentacdo saudavel: essa proposta de trabalho fez parte do trabalho de

orientacio da Terapeuta Ocupacional através das oficinas realizadas na cozinha didatica
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com todos os coletivos na preparagio de refeigdes simples, onde foram reforgadas
orientagdes sobre os beneficios de uma alimentagdo saudavel, com €nfase na autonomia
e independéncia dos usuarios que possuem habilidades sociais e de vida diaria.

Atendimento, apoio e orientacdo sociofamiliar: essa atividade € continua,
considerando a natureza do servigo, houve o acolhimento de casos novos, € como
protocolo para a entrada, ja ¢ realizado o plano de atendimento familiar que também
contempla as demandas dos usuarios, sendo um instrumento importante que ¢ utilizado
na elaboracdo do planejamento das atividades do servigo.

Com a falta de espago fisico, e para otimizar o espago, foram realizadas
reunides em conjunto com alguns coletivos da Unidade Referenciada, totalizando trés
no periodo da manha e trés no periodo da tarde, observamos uma melhora no nimero de
participantes com a mudanca para bimestral, pois a frequéncia nas reunifes mensais
estava reduzida.

Promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar: considerando o perfil
das familias atendidas, onde grande parte dos cuidadores sdo familiares que assumiram
os cuidados, em razio da auséncia dos pais (por falecimento, adoecimento, situagéo de
dependéncia), o Centro Dia contribuiu significativamente no apoio a essas familias
relacionado aos cuidados da pessoa com deficiéncia. Pesquisas mostram que o desgaste
na relacio de membros, que necessitam de cuidados prolongados, causa desgastes nos
vinculos, bem como podem colocar a pessoa com deficiéncia em situagdo de risco €
negligéncia involuntaria.

Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, bem como das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos.

Em razio da revisio do Beneficio de Prestagdo Continuada, tivemos familias
que recebiam o BPC através de processo judicial e foram suspensos, acreditamos que a
curto prazo, havera um aumento da demanda para os servigos de assisténcia social
considerando a perda dessa renda, que ¢ significativa para as familias, ¢ a nivel nacional
¢ muito provavel um aumento do empobrecimento desse segmento € também de 1dosos,

colocando-os em situacdo de risco social. Temos varios relatos de familiares que dizem
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que somente assumiram os cuidados do membro com deficiéncia em razéo do apoio
financeiro do BPC.

Além dessas orientagdes continuamos com a orientagio € apoio no
preenchimento dos formularios para Concessio de Passe Livre Interestadual,
organizagdo e encaminhamento para acesso a Ortese/proteses e meios auxiliares,
agendamento de consultas na rede, contato e encaminhamento para a rede de protegao
social do municipio a exemplo da Residéncia Inclusiva, discussdo de casos com 0
Ministério Publico, Defensoria Publica, Tribunal de Justica - Férum de Franca.
Participagdo dos espagos de defesa e garantia de direitos como Conselho de Satde, da
Pessoa com Deficiéncia, da Crianca e¢ do Adolescente ¢ Conselho Municipal da
Assisténcia Social, participagio de audiéncias publicas, entre outros.

Principais resultados obtidos:

Maior aproximagio da equipe do servico com a rede socioassistencial, atraves
de parcerias na oferta de oficinas tematicas sobre a questdo da violéncia e sobre a
politica de assisténcia social;

Aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, registro, avaliagdo e
monitoramento das atividades;

Elaboragio e revisio do Plano de Atendimento Individual e Familiar
compartilhado com toda equipe;

A participagio da campanha “A paz comega em mim” foi um importante
elemento na elaboracdo das atividades, considerando que a pessoa com deficiéncia ¢
reconhecida como um segmento muito suscetivel a sofrer as mais diversas violéncias. O
envolvimento dos usuarios, familias, técnicos com a rede de servigos da regido norte,
mobilizou e propiciou a discussdo e o debate sobre a questdo da violéncia.

Parcerias com a comunidade local que favoreceram a realizagdo de atividades

externas.

4.2 Informacdes complementares

No més de agosto, tivemos a palestra, com a terapeuta ocupacional Moira

Sampaio, para as familias, em razdo da Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia

APAE

FRANCA-SP
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Intelectual e Multipla. A palestrante abordou questdes importantes relacionadas a
construgdo social da pessoa com deficiéncia ¢ dos mitos que envolvem o processo de
desenvolvimento dessas pessoas (superprote¢do, negagdo, rejeicdo, preconceito),
apontou ainda a importancia das familias no processo de amadurecimento, de autonomia
e principalmente de valorizagdo das potencialidades. As familias que participaram
demostraram interagdo e ressonancia com os temas abordados, solicitando inclusive que
houvessem outros momentos com a palestrante.

Em setembro participamos da capacitagio junto aos colaboradores da Empresa
Sdo José, que busca qualificar o atendimento para pessoas com deficiéncia, idosas e
mobilidade reduzida, essa participagfio acontece ha trés anos e percebemos melhora no
atendimento do transporte publico para pessoas com deficiéncias.

No decorrer do ano foram realizadas reunides com a equipe de trabalho com a
finalidade de alinhar as informagdes sobre o servigo, sobre a institui¢do, discutir as
dificuldades encontradas, além do acompanhamento e apoio diario para situagdes
pontuais.

Reforcamos novamente como uma das dificuldades a ndo provisoriedade do
servico, considerando o piblico alvo, ou seja, pessoas com deficiéncia com dependéncia
em situacio de vulnerabilidade e risco social, portanto os desligamentos néo sdo

frequentes e continuam ndo fazendo parte do indicador de avaliag@o.

v Participacio das familias no planejamento, execucio e avaliacao das
atividades.

A APAE ¢é uma associagdo formada por pais e amigos das pessoas com
deficiéncia, assim, de acordo com seu Estatuto Social, 30% da composi¢do da Diretoria
precisa ser de pais de pessoas com deficiéncia. Assim essa representag@o participa de
todas as decisdes institucionais € s3o reconhecidos pelas familias como seus
representantes, uma vez que apresentam demandas das mesmas.

A familia participa também no processo inicial de entrada no servigo, atraves
do acolhimento e apresentagdo dos servigos oferecidos pela institui¢do, na construgao

do Plano de Atendimento Familiar, onde as informagdes levantadas sdo utilizadas para o
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planejamento das agdes. Na reunido ocorrida no final do ano, onde todas as atividades
desenvolvidas sdo apresentadas e os resultados sdo compartilhados com as familias,
espago aberto a avaliagdo e sugestoes.

No més de novembro durante a reunidio apresentamos os dois instrumentos de
avaliagio do servigo, sendo um especifico para as familias/cuidadores e outro para 0s
usuérios. Em relagdo a aplicagio do questionario de avaliagdo dos usudrios atendidos,
com dificuldades de comunicagio e expressdo, o mesmo foi intermediado pela
psicologa e pela terapeuta ocupacional, € 0s usuarios que possuem comprometimento
severo, as educadoras através da percepgdo diaria mediam a o processo de avaliag@o. Os

resultados finais da pesquisa dos usudrios e familias serdo apresentados na se¢do 4.5.

4.3 Recursos Humanos envolvidos

O Servico para pessoas com deficiéncia requer atengdo da gestdo
organizacional, para que os objetivos da politica de assisténcia e da Tipifica¢ao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, se concretize na vida das pessoas com
deficiéncia. Assim, o cuidado em relagdo a orientagdo, capacitagdo da equipe técnica,
teve como foco a natureza do trabalho, com o objetivo de prevenir que educadores bem
como cuidadores privilegiem rotinas restritas a cuidados pessoais. Esse cuidado se deu
através de orientacdes, promogio de capacitagdo através de parcerias com o CREAS,
Semana da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Miltipla e alteragdo, quando
necessario, de educadores responsaveis pelos coletivos.

Destaca-se que no més de agosto, na Semana da Pessoa com Deficiéncia toda
equipe participou de palestras sobre questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia
intelectual, foram abordadas questdes relacionadas a saude, educacdo e assisténcia
social.

Ressalta-se que os recursos repassados ainda ndo sdo suficientes para a
promogdo de capacitagdes especificas, seria importante o gestor amadurecer essa
questdio na oferta de capacitagdes mais sistematicas ou repasse de recursos para que a

organizag@o possa contratar.
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Ndo houve mudanca na equipe técnica, que permaneceu composta pela
coordenacio com formagdo em Servigo Social, educadores com formagdo em
pedagogia, cuidadores (nivel médio) e equipe técnica composta por assistente social,
psicologa e terapeuta ocupacional, também contamos com profissionais de atividade
meio, que sdo essenciais para a concretizagdo da oferta do servigo.

Destacamos a importincia de o servigo estar estruturado em coletivos com no
méximo 12 usuarios, considerando que os usuarios do Centro dia possuem dependéncia
acentuada. Importante ainda considerar previsdo de recursos financeiros para que estes
coletivos possam ter, além da equipe técnica, um profissional de nivel superior, um
cuidador e um auxiliar, por se tratar de pessoas que necessitam de apoio na locomog@o,

alimentagdo, banho, entre outros.
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4.4 Articulacio com os equipamentos publicos e demais politicas pablicas

Visando a articulagio com a rede socioassistencial e outras politicas publicas, foi
dada continuidade as reunides mensais com o CREAS-Centro ¢ CREAS-Moema para
discussio dos casos atendidos, favorecendo o alinhamento das ag¢des. Continuamos

¢
também participando das reunides mensais do CRAS-Norte colaborando com o
planejamento da finalizagdo da Campanha “A paz comega em mim” que 0COITeu no més de

novembro nas instalacdes da APAE.

4.5 Avaliacio do servi¢o desenvolvido

O monitoramento ocorreu no decorrer do ano, com reestruturacdo das agdes
quando necessario. Foi utilizada a lista de frequéncia, para monitorar a frequéncia dos
usudrios e a permanéncia no servigo. Destacamos que as faltas ndo foram frequentes, pois
muitas familias t8m no servigo o apoio para suas atividades, como trabalho e diminui¢o
da sobrecarga.

Em relagdo ao acesso aos direitos socioassistenciais, a principal critica girou em
torno do BPC, pois o Governo Federal estabelece uma renda per capita infima e os
usuarios estdo perdendo seus beneficios, impactando diretamente na qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e suas familias.

Avaliamos que o servigo contribuiu na diminuigéo da sobrecarga da familia, bem
como na autonomia e independéncia dos atendidos. Em relagéo ao indice de satisfagéo, foi
utilizado como instrumental questionario de avaliagdo, para mensurar a satisfagdo dos
usuarios e familias.

O questionario de avaliagdo foi aplicado no més de novembro, onde foi possivel
verificar que mais de 91% dos usudrios estdo satisfeitos com o espago fisico, sua limpeza e
higienizagio; em relagdo a alimentagdo 86,95% dos usuarios manifestaram satisfagdo; o
item que diz respeito as atividades ofertadas, se mostraram satisfeitos, porém com
expressiva solicitagio de mais atividades externas, como cinema, Expoagro, Shopping,

Poliesportivo e clubes como SESI e SABESP. Na avaliagdo da equipe técnica e
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coordenacdo, um indice de mais de 96% de aceitagio. Isso demonstra que a equipe tem
bom relacionamento com 0s usuarios € 0s mesmos se mostram satisfeitos no servigo.

Na avaliagdo junto as familias, mais de 98% das familias estdo satisfeitas com o
espago fisico, limpeza e alimentagdo. Em relagdo as atividades ofertadas no servigo,
27,58% disseram ndo ter conhecimento de todas as atividades ofertadas, esse € um
indicador da necessidade de maior proximidade com as familias, a fim de informar a rotina
interna do servico, pois as atividades externas somente sdo realizadas mediante autoriza¢ao
das mesmas. Em relagdo ao conhecimento da equipe de profissionais, 10% das familias
atendidas, nfio conhece toda a equipe, também ¢ um indice que pode ser melhorado. As
familias avaliam o transporte como 6timo ¢ bom, apenas uma avaliou como regular.

Mais de 97% das familias avaliam o atendimento da equipe técnica e coordenag@o
como 6timo e bom. Entre as sugestdes de melhorias, as familias apresentaram demanda de
estacionamento coberto, para proteger os usuarios em dias de chuva e amplia¢do de vagas
em periodo integral, porém a concessdo das mesmas € avaliada criteriosamente, mediante a
demanda reprimida do servigo. Recebemos ainda demandas da area da satde que foram
encaminhadas ao coordenador da area.

Avaliamos que o servigo foi executado conforme a programagao planejada para o

ano, assim cumpriu com os objetivos propostos.

Franca, 10 janeiro de 2019.

h ;’\

o (OB Wl .

Viviane Cristina da/Silva Vaz Eme * Assuncdo Cintra
CRESS n° 28449 CRESS n° 22862

Coordenadora — Centro Dia Assist. Social — Gestora Convénios

Agenor Ga
Presidente da APAE de Franca
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