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RELATORIO DE ATIVIDADES — SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PERIODO 01.01.2018 A 31.12.2018

I.  DADOS CADASTRAIS

Orgio/Entidade Proponente

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA
CNPJ N° 45.316.338.0001-95

Atividade Econdmica Principal

Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais

Endereco

Av. Dom Pedro I, 1871

Cidade UF
Franca SP
CEP DDD/Telefone | FAX E-mail

14.409-170 16.3712-9700 16.3712-9726 | apae@apaefranca.org.br

Responsavel pela Institui¢do
Agenor Gado

Orgio Expedidor
CPF: n° 195.264.239-68 RG: n°®354.520 SSP/SP
Cargo Funcao
Presidente
Endereco
Rua do Sol, n°® 730 — Residencial Paraiso — Franca - SP
Cidade UF
Franca SP
CEP Telefone
14403-149 16.99290-0180
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II.  Servico de Assisténcia a Saude

O Servigo proporcionou atengdo especializada em habilitagdo e reabilitacdo da
pessoa com deficiéncia, com equipe multiprofissional, em complementagdo as

disponibilidades do Municipio de Franca, nos termos do Plano de Trabalho apresentado.

a. Identifica¢ao do Objeto:

Prestacdio de servigos de assisténcia a saude, no decorrer de 2018, destinado as
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, em complementagao as disponibilidades do

Municipio de Franca, no 4mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).

b. Da execucio dos servigos:

Os servicos de assisténcia a saade foram executados as pessoas com deficiéncia
intelectual e miltipla, em complementagdo as disponibilidades do Municipio.

O servigo recebeu encaminhamentos da rede de salide, demanda das familias e de
outras politicas publicas, mediante encaminhamento médico. As admissdes foram
realizadas, apos avaliagdo admissional por equipe multiprofissional, responsavel pelas
avaliagdes.

Os atendimentos ofertados no decorrer do ano, foram destinados na sua
integralidade aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS, € tiveram por objetivo a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, bem como seu
desenvolvimento biopsicossocial, com apoio e orientagdo as familias.

Os atendimentos de habilitagdo e reabilitagdo foram realizados de forma
individual e grupal, com prevaléncia para os atendimentos individuais, considerando o
Plano Terapéutico Singular, com foco na reabilitagdo neurosensorial e motora.

A APAE de Franca esta referenciada a Secretaria Municipal de Saude e inscrita no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide — CNES, sob o n° 2035901, norteada pelas
orientacdes e normativas dos SUS e demais legislagdo da saude, especialmente aquelas que

dizem respeito as pessoas com deficiéncia.
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a) Publico alvo

Pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, usuarios do Sistema Unico da
Satde (SUS), de ambos os sexos, que necessitam de atendimento multiprofissional

especializado na éarea da satde, sem discriminagdio de qualquer natureza.

b) Quantitativo dos atendimentos

No decorrer de 2018, foram atendidos no Servigo de Assisténcia a Saude, uma
média de 473 usuarios/més, com um numero de 29.208 procedimentos de média e alta
complexidade, no decorrer do ano. Nos atendimentos ofertados ndo houve muita
rotatividade, de usudrios, pois a deficiéncia ¢ uma condi¢do inerente a pessoa, € O
atendimento de saude visou a manutengdo da qualidade de vida dos mesmos.

O servigo contou com equipe técnica multiprofissional, e ofertou atendimento
médico, odontoldgico, hidroterapia, hipoterapia, fisioterapia respiratoria, atendimento no

domicilio, entre outros.
¢) Dos atendimentos realizados

a) Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial promoveu a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia, com apoio e orientagio as familias, numa perspectiva interdisciplinar com as
areas da educacdo e assisténcia social, considerando aqueles usudrios, usuarios em comum.

O servigo ofertou terapias convencionais e alternativas, considerando o0s
beneficios no processo de habilitagdo e reabilitagdo. Neste contexto, foi ofertado
hidroterapia, fisioterapia respiratoria e convencional, hipoterapia, atendimento de
fonoaudiologia, atendimento odontolégico, bem como o atendimento médico € no
domicilio.
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Profissionais especializados no atendimento as pessoas com deficiéncia, foi o
diferencial dos servicos ofertados, contribuindo efetivamente no alcance dos objetivos.

As terapias em sua maioria foram ofertadas de forma individual, porém a equipe
técnica discute os casos atendidos, considerando o Plano Terapéutico Singular.

Entre os atendimentos ofertados em nivel ambulatorial, citamos a fisioterapia
respiratoria que realizou atendimentos individuais, com o trabalho de manobras de higiene
bronquica (manual e com aparelho de vibragdo), alongamentos da musculatura acessoria da
respiragdo, estimulos diafragmatico para melhora de expansao pulmonar, exercicios ativos,
expectoragio através de manobra de huffing, estimulo de tosse, aspira¢do (oral, nasal ou
traqueal), encaminhamentos para outras especialidades médicas e orientagdes para 0s pais.

Como principais resultados deste atendimento, observou-se melhora no padrio
respiratorio normal, ganho de forga da musculatura respiratorio, menor gasto energetico,
aumento consideravel da ventilacdo e oxigenagdo pulmonar, melhora da mobilidade
toracica, desmame e independéncia do oxigénio. Os resultados foram positivos quanto as
orientacdes aos pais, seguidas devidamente; e aos encaminhamentos a médicos
especialistas, todos trouxeram devolutivas, com isso foi possivel direcionar melhor as
terapias.

Ainda na area da fisioterapia, foi realizado as terapias convencionais, bem como a
prescricio de Orteses, proteses e tecnologias assistivas na perspectiva da autonomia e
independéncia dos usuarios do servigo.

Na hipoterapia foi utilizado o cavalo como meio auxiliar na terapia, foram
realizadas técnicas junto aos usuarios atendidos, com objetivos de melhora da modulacgio
tonica, equilibrio, postura, coordenagdo motora, dissocia¢do de cinturas, fortalecimento
muscular, alongamento global, sensibilidade tatil e visual, como orientagdes as familias.

Entre os resultados alcancados, foi observado uma melhora de forma geral,
principalmente em relagdo a dissociagdes de cinturas, equilibrio, controle de tronco,
melhora na postura e participa¢do das familias dos usuarios atendidos.

Outra terapia ofertada no atendimento ambulatorial, foi a hidroterapia, que

utilizou a agua aquecida como meio de alcangar os objetivos propostos. Foram realizados
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atendimentos  individuais, com exercicios para melhora do desenvolvimento
neuropsicomotor, coordenagio motora, amplitude de movimento, equilibrio, padrdo
respiratorio, fortalecimento global, postura; prevengao de contraturas e deformidades;
forca muscular, aprimoramento da marcha; inibi¢do de reflexos patoldgicos, com
orientagdes aos pais.

Foram observados evolugdo na maioria dos casos atendidos, como melhora do
quadro motor, padrio respiratério, independéncia na dgua, entre outros ganhos. No
primeiro semestre tivemos problemas com vazamento na piscina, porém o reparo foi
realizado e o atendimento foi ofertado no segundo semestre.

O servico ofertou ainda atendimento médico nas especialidades de dermatologia e
ginecologia, pois contou com 0 compromisso dos profissionais que se dedicaram de forma
voluntéria e responsavel nos atendimentos aos usuarios.

Foi ofertado ainda, atendimento odontoldgico de atengdo basica, onde o municipio
de Franca cedeu uma dentista e a entidade assumiu a contratagdo de outra, para que 0
atendimento odontologico pudesse ser realizado nos dois periodos. Foram realizadas
restauragdes, tratamento endodéntico (canal) e principalmente a profilaxia com raspagem ¢
jatos ultrasdnicos; dessa forma conseguiu intervir preventivamente, antes mesmo que as
patologias se instalassem.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Satde foram distribuidas escovas e
creme dental para todos os usuarios no més de fevereiro e depois em julho. Foi realizado
ainda palestra junto as familias, com o objetivo de esclarecer duvidas, orientagdes sobre
higienizagdo e escovagao.

Entre os resultados alcangados, podemos elencar maior conscientizagdo dos pais
e/ou responsaveis pelos usuarios, em relagdo a higienizagdo bucal, qualidade gengival com
uma boa escovagio e uso do fio dental e a necessidade de uma alimentagdo equilibrada.

Nesta parceria foi realizado também o atendimento para as pessoas com
deficiéncia mais comprometidas, no domicilio, contribuindo na reabilitagao neurosensorial,
estimulo as habilidades motoras, estimulagio das fungdes auditivas, linguagem, bem como

favorecimento da funcionalidade dos processos de alimentagdo. Este servigo ficou na
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responsabilidade da fisioterapeuta e fonoaudiologa, com apoio de outros profissionais
quando necessario.

Assim, devido a gravidade dos casos atendidos, foram realizados exercicios
respiratérios de reexpansdo pulmonar, desobstrugao bronquica, higienizagdo brénquica e
aspiragdo traquial; massagem e estimulos orofaciais extra e intra oral (manual ou com
massageado), exercicios com orgdos fonoarticulatorios passivos, degluti¢do.

Entre os resultados obtidos, foi possivel observar a manutengdo do quadro de
saude dos pacientes, evitando piora do seu quadro global, ¢ a continuidade das atividades
propostas pelo terapeuta, proporcionando mudanga nas rotinas € contribuindo com a

melhora da qualidade de vida dos mesmos e consequentemente de seus familiares.

[II. Monitoramento e avaliacao:

O Servico atendeu ao proposto no Plano de Trabalho, considerando a proposta de
Prestacio de servigos de assisténcia a saude, destinado as pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, em complementagdo as disponibilidades do Municipio de Franca,
contribuindo na melhoria da qualidade de vida dos usuérios, bem como na defesa e
garantia do direito a satde.

A entidade manteve equipe multiprofissional especializada, e foi monitorada no
decorrer do ano, visando corregdes quando necessario.

Houve demandas, que o servigo ndo conseguiu atender, especialmente 0s casos que
necessitaram de atendimento no domicilio, considerando o custo deste atendimento.
Negociagdes com o Secretario de Saude foram realizadas, visando a ampliagdo destes
atendimentos, reduzindo assim a demanda reprimida no servigo.

Enfrentamos ainda o problema das auséncias nas terapias, prejudicando o processo
de habilitagdo e/ou reabilitagdo. Um trabalho de orientagdo junto as familias foi realizado,
visando a reducdo das faltas aos atendimentos. Abandonos foram encaminhados para o
sistema de garantia de direitos, quando necessario. Todos os atendimentos foram

registrados no prontuario dos atendidos, bem como as intercorréncias.
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Concluimos que o servigo atingiu os objetivos propostos no Plano de Trabalho, e
as melhorias sio discutidas com coordenagio e diretoria, visando um processo de melhoria

continua.
IV. Consideracgoes Finais

A APAE de Franca, comprometida com um processo de melhoria, manteve equipe
técnica, de acordo com orientagdo da politica de saude para pessoas com deficiéncia.
Durante o ano de 2018 o valor pago para o servigo de atengdo a satde, ficou prejudicado,
considerando que ndo houve reajuste ha alguns anos, o que exigiu contrapartida financeira
expressiva para a manuten¢do dos servigos.

O atendimento foi ofertado aos usuarios do SUS, de forma gratuita, sem
discriminagdo de qualquer natureza, assim, na manuteng@o dos atendimentos, é essencial a
revisio dos valores pagos, considerando que ¢ responsabilidade da entidade todas as
despesas inerentes aos servigos. Importante destacar que equipe técnica qualificada foi o
diferencial dos servicos ofertados, e as obrigagdes trabalhistas decorrente da contratagao
destes profissionais, foi de responsabilidade da entidade.

Considerando que a entidade é parceira do municipio no atendimento as pessoas
com deficiéncia, contamos com o apoio do poder publico, na melhoria do cofinanciamento

dos servicos de saude, que sdo relevantes na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia

atendidas.
Franca, 17 de janeiro de 2019
N )
Kaylla Aparecida Benedito Erne * Assuncgao Cintra
Coordenadora de Saude Assist. Social — Gestora de Convénios

CRESS n° 22862

Predidente - APAE de Franca
Gestdo 2017 - 2019
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