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11 - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAIIDE

Os servi<;os dc atenofio ix saixde ofertaram atendimentos as pessoas com deficiéncic-.
intelectual e miiltipla, na perspectiva da reabilitaofio neurossensorial e motora, através dc equipe

multiprofissional. Visando a qualidade dos pacientes e familias, foram ofertados atendimentos

complementares e/ou altemativos, mas significativos no cotidiano da pessoa com deficiéncia.

Ptiblico Alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual e miiltipia, usuarios do Sistema Unico da

Sande (SUS), de ambos os sexos, que necessitam dc atendimento multiprofissional especializado na
area da saiide, sem discriminaoiio de qualquer natureza.

No segundo semestre foi dada continuidade aos atendimentos presenciais para os pacientes

que optaram realizar dessa forma; video chamadas e tele chamadas para os pacientes do grupo de
risco ou que optaram por essa modalidade de atendimento. Foram realizadas reunioes com equipe,
por émza dc atendimcnto, para disoussao dos protocolos do avaliaoao qualitativa, metodologia dc
trabalho e orientaqoes sobre a prevenqfio do Covid.

Quantitativo dos atendimentos: No segundo semestre de 2020, foram atendidos no Sen/ic;o
de Assisténcia a Sande, uma média de 368 usuérios/més que cnntaram com atendirnentos do média

e alta complexidade.

No més de novembro, aplicamos a pesquisa de satisfaofio e avaliaoao dos atendimentos do

Servioo de Assisténcia a Sande. Do quantitative dc familias atendidas, 94 responderam 0
questionario, que foi composto por 07 questoes fechadas e uma questao aberta, o formulério foi
disponibilizado através dc aplicativo nos grupos das Familias, as quais receberam orientaqoes para a
participaoao. O resultado encontrasse no topico de monitoramento e avaliaqfio do relatorio.

2.1 — Da execuoao dos servigtosz

Avaliagfio Admissional

Este atendimento foi realizado por equipe multidisciplinar composta por neurologista,
fisiatra, psicologo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudiologo e assistente social, com o objetivo de
acolhimento e atendimento terapéutico de casos extemos, encaminhados pela rede dc serviqos piiblica

ou privada, para avaliagao diagnostica utilizando instrumental proprio de cada area do conhecimento.
O servigo foi ofertado apenas para os casos encaminhados para a possivel inseroao nos servioos da
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instituieao. As avaliaooes acontecem duas vezes na semana no periodo da manha. Durante 0 segundo
semestre houve um aumento expressivo na demanda de avaliaeoes levando em consideraeao 0

numero de solicitaeoes apos 0 piano de retomada aos atendimentos respeitando as orientaeoes das
agéncias sanitarias. Foram realizadas lll avaliaeoes confonne protocolos admissionais ja citados

anteriormente. Os casos avaliados foram submetidos a estudo de caso por equipe interdisciplinar e
distribuidos aos servieos ofertados pela instituieao, e ou encaminhados e contra-referenciados aos

recursos disponiveis na rede municipal de atendimento. A maior demanda de inclusao se deu no
Centro Especializado em Reabilitaefio (CER). Dos l l l casos avaliados, I5 pessoas nao eram publico
da APAE, tivemos l3 faltas de pacientes, 32 casos foram admitidos na estimulaeiio precoce, 13 foram
inseridos na Escola de Educaeao Especial da APAE, 10 casos referem-se a casos de monitoramento,

que sao casos que sao monitorados pela equipe para acompanhar o desenvolvimento e a necessidade
ou nao de inteweneao tereapéutica, 34 foram inseridos no CER, 02 casos foram encaminhados para

0 Servieo Socioassistencial da APAE, 02 foram inseridos no Servieo de Assisténcia a Saude e 03
casos foram avaliados para fins de beneficios voltados a pessoa com deficiéncia.

Finalizamos o ano com a demanda reprimida para avaliaeao de 21 usuarios, justificando que

parte destas solicitaefies ocorreram apos tennino do periodo de avaliaeoes, considerando as atividades
de planejamento ja programadas, de finalizaeao dos trabalhos do semestre, reunioes de fechamento,

de equipe, e também realizamos as devolutivas para as familias,

Ambulatorio Especializado

O S6i"v'iQC| se caracteriza pelo atendimento por equipe multiprofissional, individual ou grupo,

destinado a pessoa com deficiéncia intelectual, associada a outra deficiéncia, considerando a
singularidade e a necessidade de melhorar a independéncia e a qualidade de vida dos pacientes,

prevenindo alteraeoes secundarias.
Os atendimentos continuaram presenciais para os pacientes que optaram realizar dessa

forma, para os pacientes do grupo de risco, e para aqueles que optaram pelo atendimento remoto,

foram enviados video chamadas e tele chamadas, 1 vez na semana.
Neste semestre os atendimentos seguiram o Plano Terapéutico planejado por cada area.

0 FONOAUDIOLOGIA

Presenciais:
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/ Estimulaeao do SSMO e FNVs, fortalecimento de OFAs, estimulaeao dc habilidades

cognitivas e comunicativa gestual e/ou expressiva;
~/ Estimulaeao da emissao e recepeao oral nivel fonético/fonologico e sintatico

semantico e habilidades cognitivas (ateneao, memoria, concentraefio);

Tele-atendimentos: _.\-,$.11?»
- 1 I - I V\/ Orientar as familias a estimular fala, lmguagem e oi...

habilidades cognitivas;
1| -

/ Orientar cuidados durante as refeieoes, a ingestao de %_{
.;, _'

liquidos, uso de espessante e técnicas para diminuir a sialorréia; ""' w

Neste semestre foram 111 atendidos 111 pacientes e 1.754 atendimentos.

- PSICOLOGIA

Presenciais:

\/ Promover a saude mental, emocional, auxiliando com o acolhimento

humanizado e afeto para as habilidades, qualidades, conquistas, assim como para os
momentos dificeis da vida, desafios, fraquezas, medos, angustias e outros sentimentos que

possam causar sofrimento mental ou baixa-estima.

Tele atendimento:

\/ Buscou o acolhimento dos pacientes e familiares que pelo receio da Pandemia

e da necessidade de permanecer em casa por mais tempo, reduzindo os deslocamentos, assim como
aqueles que nao tem condueao para se locomoverem, dissipando os danos psicologicos e

emocionais. Com foco na observaeao de sintomas como: ansiedade, medo, angustia, tristeza, pfinico
e depressao. As orientaooes piimaram por auxiliar as farnilias e pacientes a encontrar estratégias

para se adaptarem a nova situaeao com o objetivo de manuteneao do equilibrio mental.

FISIOTERAPLA

Presenciais:
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/ Estimulaeao do SSMO e FNVs, fortalecimento de OFAs, estimulaeao dc habilidades

cognitivas e comunicativa gestual e/ou expressiva;
~/ Estimulaeao da emissao e recepeao oral nivel fonético/fonologico e sintatico

semantico e habilidades cognitivas (ateneao, memoria, concentraefio);
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Neste semestre foram 111 atendidos 111 pacientes e 1.754 atendimentos.

- PSICOLOGIA

Presenciais:

\/ Promover a saude mental, emocional, auxiliando com o acolhimento

humanizado e afeto para as habilidades, qualidades, conquistas, assim como para os
momentos dificeis da vida, desafios, fraquezas, medos, angustias e outros sentimentos que

possam causar sofrimento mental ou baixa-estima.

Tele atendimento:

\/ Buscou o acolhimento dos pacientes e familiares que pelo receio da Pandemia

e da necessidade de permanecer em casa por mais tempo, reduzindo os deslocamentos, assim como
aqueles que nao tem condueao para se locomoverem, dissipando os danos psicologicos e

emocionais. Com foco na observaeao de sintomas como: ansiedade, medo, angustia, tristeza, pfinico
e depressao. As orientaooes piimaram por auxiliar as farnilias e pacientes a encontrar estratégias

para se adaptarem a nova situaeao com o objetivo de manuteneao do equilibrio mental.

FISIOTERAPLA

Presenciais:
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~/ Melhorar da mobilidade articular;

\/ Aprimorar equilibrio;

\/ Aumento de forca muscular; " > _

~/ Aprimorar coordenacao motora fina;
\/ Aprimorar marcha;
\/' Prevenir deformidades;

\/ Estimular fases do DNPM;
\/ Aprimorar postura ortostatica.

Tele atendirneto:

\/ Acompanhar, orientar e tirar duvidas das familias quanto a exercicios a serem

realizados em casa.

Foram atendidos 97 pacientes e realizado 1.999 atendimentos;

~ NUTRIQ Q1-80

No segundo semestre continuaram os tele-atendimentos, e também atendimentos emergenciais
presenciais, com os objetivos:

v’ Dar suporte nutricional;
\/ Avaliacao antropométrica;

-/ Orientacao nutricional para dietas via oral e/ou dicta enteral;
~/ Plano Alimentar;
/ Laudo nutricional.

ODONTOLOGIA

No segundo semestre os atendimentos foram presenciais, atcndendc cs casos dc urgéncias,

com o objetivo dc melhorar a dor momentanea, restauracoes e todo tratamento periodontal.

Foram atendidos 184 pacientes e 271 atendimentos.

Atendimento no Domicilio
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~/ Melhorar da mobilidade articular;

\/ Aprimorar equilibrio;

\/ Aumento de forca muscular; " > _

~/ Aprimorar coordenacao motora fina;
\/ Aprimorar marcha;
\/' Prevenir deformidades;

\/ Estimular fases do DNPM;
\/ Aprimorar postura ortostatica.

Tele atendirneto:

\/ Acompanhar, orientar e tirar duvidas das familias quanto a exercicios a serem

realizados em casa.

Foram atendidos 97 pacientes e realizado 1.999 atendimentos;

~ NUTRIQ Q1-80

No segundo semestre continuaram os tele-atendimentos, e também atendimentos emergenciais
presenciais, com os objetivos:

v’ Dar suporte nutricional;
\/ Avaliacao antropométrica;

-/ Orientacao nutricional para dietas via oral e/ou dicta enteral;
~/ Plano Alimentar;
/ Laudo nutricional.

ODONTOLOGIA

No segundo semestre os atendimentos foram presenciais, atcndendc cs casos dc urgéncias,

com o objetivo dc melhorar a dor momentanea, restauracoes e todo tratamento periodontal.

Foram atendidos 184 pacientes e 271 atendimentos.

Atendimento no Domicilio
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O atendimento no domicilio, foi destinado as pessoas com deficiéncia com

comprometimento mais acenmados, foram realizados pelo atendimento terapéutico da fisioterapeuta

e da fonoaudiologa.
Foram realizadas reavaiiacoes em todos os pacientes e iniciado os atendimentos presenciais

para os pacientes que optaram realizar dessa forma, video chamadas e tele chamadas para os pacientes
do grupo de risco e que optaram por essa modalidade, o atendimento ofertado foi dc uma vez na

semana, com os seguintes objetivos:

I FONOAUDIOLOGIA

~/ Adequar Sistema Sensorio Motor e Sistema Estomatognatico:
- Reabilitacao morfologica e funcional das estruturas orofaciais quanto a simetria,

tonicidade, mobilidade, sensibilidade, succao, mastigacao, degluticao e dinamica respiratoria;
- Reabilitacao funcional das estruturas orofaringeas envolvidas na degluticao de saliva;
- Analise dos sinais e sintomas clinicos das alteracoes da degluticao de saliva;

- Orientacoes a responsavel sobre as necessidades da paciente.

FISIOTERAPLA

A fisioterapia no domicilio tem por objetivo atender as necessidades dos pacientes que ficam

em casa, ja em fase avancada de limitacdes fisicas e respiratorias, realizando fisioterapia motora e
respiratoria, os objetivos sernpre serao melhorar a qualidade de vida dc todos.

/ Fisioterapia Motora:

- Prevenir encurtamentos musculares, contraturas e deformidades;

- Inibicao do tonus postural anomial;
- Inibicfio da atividade reflexa;
- Organizacao corporal;

- Orientacoes a familia.

/ Fisioterapia Respiratoriaz

- Promover a higiene bronquica:

- Prevenir acumulo de secrecoes nas vias aéreas que interfere na respiracao normal;
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O atendimento no domicilio, foi destinado as pessoas com deficiéncia com

comprometimento mais acenmados, foram realizados pelo atendimento terapéutico da fisioterapeuta

e da fonoaudiologa.
Foram realizadas reavaiiacoes em todos os pacientes e iniciado os atendimentos presenciais

para os pacientes que optaram realizar dessa forma, video chamadas e tele chamadas para os pacientes
do grupo de risco e que optaram por essa modalidade, o atendimento ofertado foi dc uma vez na

semana, com os seguintes objetivos:

I FONOAUDIOLOGIA

~/ Adequar Sistema Sensorio Motor e Sistema Estomatognatico:
- Reabilitacao morfologica e funcional das estruturas orofaciais quanto a simetria,

tonicidade, mobilidade, sensibilidade, succao, mastigacao, degluticao e dinamica respiratoria;
- Reabilitacao funcional das estruturas orofaringeas envolvidas na degluticao de saliva;
- Analise dos sinais e sintomas clinicos das alteracoes da degluticao de saliva;

- Orientacoes a responsavel sobre as necessidades da paciente.

FISIOTERAPLA

A fisioterapia no domicilio tem por objetivo atender as necessidades dos pacientes que ficam

em casa, ja em fase avancada de limitacdes fisicas e respiratorias, realizando fisioterapia motora e
respiratoria, os objetivos sernpre serao melhorar a qualidade de vida dc todos.

/ Fisioterapia Motora:

- Prevenir encurtamentos musculares, contraturas e deformidades;

- Inibicao do tonus postural anomial;
- Inibicfio da atividade reflexa;
- Organizacao corporal;

- Orientacoes a familia.

/ Fisioterapia Respiratoriaz

- Promover a higiene bronquica:

- Prevenir acumulo de secrecoes nas vias aéreas que interfere na respiracao normal;
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- Promover a limpeza e a drenagem das secrecoes;
- Favorecer a eficacia da ventilacao;
- Melhorar a expansfio pulmonar;

- Otimizar a tosse;

- Incentivar a respiracao diafragmatica;
- Prevenir complicacfies do trato respiratorio; \

- Orientar a familia.
Foram atendidos ll pacientes e realizado 309 atendimentos;

Atendimentos Complementares

Este servico disponibilizou terapias altemativas com a finalidade de complementar o
atendimento terapéutico do paciente.

- FISIOTERAPIA RESPIRATQRM

Atendimento complementar que atua no tratamento de pacientes de todas as idades,

com disturbios pulmonares agudos ou cronicos.
No segundo semestre cs atendimentos rctornaram presenciais para cs pacientes que

optaram realizar dessa forma, l vez por semana., com 0 seguinte objetivo:

\/ Manter e melhorar o trato respiratorio, utilizando técnicas para o tratamento e
prevencao de doencas que afetam 0 sistema respiratorio, adotando exercicios que ajudam na
expectoracao e ampliacfio da capacidade pulmonar; tendo em vista a individualidade de cada
paciente; os objetivos sempre serao melhorar a qualidade de vida de todos. -

Foram atendidos 44 pacientes e realizado 763 atendimentos;

HIDROTERAPIA

Os atendimentos permaneceram através de tele chamadas, video chamadas e mensagem com

orientacoes para a manutenciio do quadro com os seguintes objetivos:

~/ Relaxamento muscular;
/ Alongamento;
~/ Fortalecimento muscular;
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- Promover a limpeza e a drenagem das secrecoes;
- Favorecer a eficacia da ventilacao;
- Melhorar a expansfio pulmonar;

- Otimizar a tosse;

- Incentivar a respiracao diafragmatica;
- Prevenir complicacfies do trato respiratorio; \

- Orientar a familia.
Foram atendidos ll pacientes e realizado 309 atendimentos;

Atendimentos Complementares

Este servico disponibilizou terapias altemativas com a finalidade de complementar o
atendimento terapéutico do paciente.

- FISIOTERAPIA RESPIRATQRM

Atendimento complementar que atua no tratamento de pacientes de todas as idades,

com disturbios pulmonares agudos ou cronicos.
No segundo semestre cs atendimentos rctornaram presenciais para cs pacientes que

optaram realizar dessa forma, l vez por semana., com 0 seguinte objetivo:

\/ Manter e melhorar o trato respiratorio, utilizando técnicas para o tratamento e
prevencao de doencas que afetam 0 sistema respiratorio, adotando exercicios que ajudam na
expectoracao e ampliacfio da capacidade pulmonar; tendo em vista a individualidade de cada
paciente; os objetivos sempre serao melhorar a qualidade de vida de todos. -

Foram atendidos 44 pacientes e realizado 763 atendimentos;

HIDROTERAPIA

Os atendimentos permaneceram através de tele chamadas, video chamadas e mensagem com

orientacoes para a manutenciio do quadro com os seguintes objetivos:

~/ Relaxamento muscular;
/ Alongamento;
~/ Fortalecimento muscular;
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v’ Coordenacao motora;
/ Melhorar de ADM;
~/ Treino de equilibrio;

~/' Treino de marcha;

\/ Melhorar quadro respiratorio.

Foram atendidos 29 pacientes e realizado 471 atendimentos;

~ PIAHLPOTERA

Os atendimentos permaneceram através de tele chamadas, video chamadas e mensagem com

orientacoes as familias com os seguintes objetivos:

/ Estimular controle de tronco;

\/ Trabalhar dissociacao de cinturas;
~/ Treino de equilibrio;

/ Fortalecimento muscular;

~/ Coordenacao motora.

Foram atendidos 24 pacientes e realizado 372 atendimentos.

[I1 - MONITORAMENTO E AVALIACZO

Para melhor acompanhar e monitorar 0 trabalho desenvolvido e compartilhar com os
familiares, os mesmos deram devolutivas e enviaram videos da execucao das orientacoes em seu

domicilio, o que possibilitou que o profissional pudesse realizar as intervencoes/orientacdes

necessarias, individualmente através dos canais de comunicacao citados acima.
No mes de setembro foi realizado reuniao com toda equipe para planejamento das acoes de

saude; repassado novamente as regras para 0 manejo clinico do COV
- 19 e a manutencao da
utilizacao adequada de EPls. Os profissionais fizeram contato com

familias para a realizacao das reavaliacoes, devido ao tempo
estiveram afastados dos atendimentos presenciais.
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v’ Coordenacao motora;
/ Melhorar de ADM;
~/ Treino de equilibrio;

~/' Treino de marcha;

\/ Melhorar quadro respiratorio.

Foram atendidos 29 pacientes e realizado 471 atendimentos;

~ PIAHLPOTERA

Os atendimentos permaneceram através de tele chamadas, video chamadas e mensagem com

orientacoes as familias com os seguintes objetivos:

/ Estimular controle de tronco;

\/ Trabalhar dissociacao de cinturas;
~/ Treino de equilibrio;

/ Fortalecimento muscular;

~/ Coordenacao motora.

Foram atendidos 24 pacientes e realizado 372 atendimentos.

[I1 - MONITORAMENTO E AVALIACZO

Para melhor acompanhar e monitorar 0 trabalho desenvolvido e compartilhar com os
familiares, os mesmos deram devolutivas e enviaram videos da execucao das orientacoes em seu

domicilio, o que possibilitou que o profissional pudesse realizar as intervencoes/orientacdes

necessarias, individualmente através dos canais de comunicacao citados acima.
No mes de setembro foi realizado reuniao com toda equipe para planejamento das acoes de

saude; repassado novamente as regras para 0 manejo clinico do COV
- 19 e a manutencao da
utilizacao adequada de EPls. Os profissionais fizeram contato com

familias para a realizacao das reavaliacoes, devido ao tempo
estiveram afastados dos atendimentos presenciais.
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Foram realizadas reuni6es sistémicas com toda equipe de saude, divididas por programa de
atendimento com 0 objetivo de avaliar os resultados obtidos nas areas com cada paciente, para
refonnulacao do Plano Terapéutico ou a alta.

Foram realizadas reunioes de devolutivas para as familias, individualmente, com cada equipe.

Com o objetivo dc aprimorar o processo de avaliacao, foi realizada reuniao para discussao e

planejamento dos protocolos de avaliacfio a serem utilizados em 2021 por todos os profissionais e
pelas respectivas areas de atendimento da saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia a saude e as acoes de reabilitacao visam ao desenvolvimento dc capacidades,

habilidades, recursos pessoais e comunitarios para promover a independéncia e a participacao social

das pessoas com deficiéncia frente a diversidade de condicoes e necessidades. A busca por atencao a
saude compreende nao so 0 acompanhamento e a manutencao dos ganhos adquiridos com a

reabilitacao e a prevencao dc deformidades, como com a aquisicfio e adequaciio dc orteses e proteses
(cadeiras de rodas, bolsas de colostomia, proteses auditivas, visuais e ortopédicas, etc.).

Para as famiiias, a importancia se baseia na orientacao quanto a realizacao de atividades,

apoio psicologico e do servico social.
Nosso maior desafio nesse semestre foi conscientizar as familias sobre as atividades a serem

realizadas em casa, trazer e manter os usuarios nos atendimentos presenciais devido a inseguranca
das mesmas em relacao a este momento de instabilidade que estamos vivenciando.

Franca, 31 de dezembro de 2020.

Agenor Ga 1)
Pr sidente - A AE de Franca

Gestao 2020 — 2022

Kaylla Aparecida Benedito Erne Assuncao mtra
Coordenadora de Saiide Assist. Social — Gestora Técmca

CRESS n° 22.862
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Foram realizadas reuni6es sistémicas com toda equipe de saude, divididas por programa de
atendimento com 0 objetivo de avaliar os resultados obtidos nas areas com cada paciente, para
refonnulacao do Plano Terapéutico ou a alta.

Foram realizadas reunioes de devolutivas para as familias, individualmente, com cada equipe.

Com o objetivo dc aprimorar o processo de avaliacao, foi realizada reuniao para discussao e

planejamento dos protocolos de avaliacfio a serem utilizados em 2021 por todos os profissionais e
pelas respectivas areas de atendimento da saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia a saude e as acoes de reabilitacao visam ao desenvolvimento dc capacidades,

habilidades, recursos pessoais e comunitarios para promover a independéncia e a participacao social

das pessoas com deficiéncia frente a diversidade de condicoes e necessidades. A busca por atencao a
saude compreende nao so 0 acompanhamento e a manutencao dos ganhos adquiridos com a

reabilitacao e a prevencao dc deformidades, como com a aquisicfio e adequaciio dc orteses e proteses
(cadeiras de rodas, bolsas de colostomia, proteses auditivas, visuais e ortopédicas, etc.).

Para as famiiias, a importancia se baseia na orientacao quanto a realizacao de atividades,

apoio psicologico e do servico social.
Nosso maior desafio nesse semestre foi conscientizar as familias sobre as atividades a serem

realizadas em casa, trazer e manter os usuarios nos atendimentos presenciais devido a inseguranca
das mesmas em relacao a este momento de instabilidade que estamos vivenciando.

Franca, 31 de dezembro de 2020.

Agenor Ga 1)
Pr sidente - A AE de Franca

Gestao 2020 — 2022

Kaylla Aparecida Benedito Erne Assuncao mtra
Coordenadora de Saiide Assist. Social — Gestora Técmca

CRESS n° 22.862
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