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I- IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituigdo: Associagio de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro 1, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — 5.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apae(@apaefranca.org.br i ﬂy‘icusocial(tﬁupaci’mm:a_urn.hr

Telefone para contato: (16) 371 2-9700 / 3712-9703 / 3712-9725

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda de Moura Conrado

11 - IDENTIFICACAO DO SERVICO

Processo n* 047539/2017

Termo Colaboragio- aditivo: 0001/2018

Inicio: 01/01/2018

Termino: 31/12/2022

Nome do Servigo: Servigo de Prote¢ido Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Re ferenciada.
Endereco de execugio: Av. Dom Pedro 1, 1871 — Jd. Petragha — Franca- SP
Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Cielo etirio: Criangas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Nimero de coletivos: 17 grupos com meédia de 20 usuarios cada.
Periodo/turno: manhd, tarde e integral

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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11 - INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h00 as 13h / Tarde: das
11h30 &s 17:30h / Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usuarios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: capacidade de atendimento de 340 usuarios.

Familias/usudrios em lista de espera: sim

Procedimentos em relagiio a demanda: A lista de espera conta com 1138 usparios, sendo que 23
foram considerados como casos prioritarios, esses dados tém como referéncia o més de marco, pois
apés este més ndo houve mais reunides para discussdo dos casos devido a pandemia. Toda a
demanda foi discutida em reunido mensal conjunta com o CREAS-Centro e CREAS-Moema. As

reunides foram registradas em atas.
IV - DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Neste semestre o trabalho foi realizado na perspectiva da Habilitagdo e Reabilitagdo da
Pessoa com Deliciéncia, defesa e garantia de seus direitos, visando a melhoria da qualidade de vida
dos usuarios ¢ familias, conforme pactuado no Plano de Trabalho apresentado.

As acbes e atividades tiveram como eixo norteador: a acolhida dos usuarios e das familias;
promogdo da autonomia ¢ da independéncia, autoestima, estimulo das habilidades e
potencialidades; inclusdo social e melhoria da qualidade de vida dos usuarios. Ofertamos
atendimentos para criangas, adolescentes, jovens, adultos com deficiéncia com algum grau de
dependéncia ¢ suas familias que por a scus direitos violados, mas cujo vinculos familiar e
comunitario nio foram rompidos.

O servigo foi ofertado de segunda a sexta-feira, em meio periodo ou periodo integral,
presencial, conforme o pactuado com a familia no PIA. Os atendimentos aconteceram
presencialmente até o mes de marco, apos a data de 19/03/2020 atendendo o Decreto municipal
n°11.018, publicado no Diario Oficial do municipio, que declarou situagao de emergéncia no
Municipio de Franca estabelecendo medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do

Corona-virus - COVID-19, os atendimentos foram replancjados. Considerando o contexio
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vivenciado, como medida de seguranca e preventiva, todas as atividades coletivas presenciais
destinadas as familias e usudrios foram suspensas, sendo utilizada outras estratégias de
acompanhamento, como: contato telefénico, videos chamadas, visitas domiciliares e envio de
orientagdes e atividades por video.

Os coletivos contam com uma média de 20 usudrios, todos apresentam algum grau de
dependéncia, os coletivos com usudrios com comorbidades exigiu maior supervisdo e apoio, sendo
que alguns coletivos contaram com o auxilio de estagiarios.

No inicio do ano ainda tivemos problemas em relagdo ao transporte, algumas familias
condicionam a efetivagio do atendimento com a condicionalidade da oferta do transporte, o que
nem sempre ¢ possivel atender. O servigo precisa incluir essa despesa no chamamento, familias
vulneraveis apresentam varias dificuldades para a insercdo dos seus membros nos servigos, ¢ nio
raro as familias que mais necessitam sdo as que dependem de maior suporte para o ingresso ¢
permanéncia nos atendimentos. Essa realidade ndo é vivida somente pela APAE, mas pela maioria
dos servicos socioassistenciais. A SEDAS precisa debater essa questdo e fazer essa previsdo
orcamentaria nos demais servigos ofertados.

A equipe técnica conlinuou composta por assistente social, terapeuta ocupacional,
psicologo, educadores sociais e coordenador do servigo. Os coletivos foram formados de acordo
com o perfil e faixa etaria (cnanga, adolescentes, jovens e adultos), sendo o educador social
responsavel direto pelo planejamento e exccuciio das atividades; para dar 0 apoio na execugio das
atividades e para auxiliar nas atividades de vida didria contamos com os cuidadores ¢ também com
auxiliares (estagiarios de curso superior), que estdo alocados em coletivos mais NUMeErosos e que
contam com usudrios com maior dependéncia.

Continuamos com a realizagdo do servigo de forma intersetorial, especialmente com a area
da satde, pois os casos mais comprometidos que possucm comorbidades (satide mental e
comprometimento fisico) demandam também atendimento da satide, com orientagdes em relagéo a
alimentagdo, postura, medicagdo de uso continuo, acompanhamento em consultas e exames, entre
outros. Destacamos as principais atividades desenvolvidas no semestre, ¢ importante ressaltar que
as atividades tiveram inicio presencialmente de janeiro a fins de margo e posteriormente algumas

foram adaptadas para 0 momento em questao:
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Projeto Volta a0 Mundo: O referido projeto foi executado no més de janeiro encerrando
no més de fevereiro. Teve como objetivo apresentar a diversidade geografica, desenvolver
atividades especificas contemplando a cultura (musica, alimentos, modo de vida) de cada pais,
proporcionando dessa forma novos conhecimentos. Ao final realizamos um desfile contemplando as
muisicas tipicas de cada pais ¢ a representagdo das figuras conhecidas.

Ainda no més de janeiro desenvolvemos diversas atividades diferenciadas para atrair e
cncantar nossos usudrios, essas atividades foram divididas por faixa etaria respeitando o ciclo
etario. desenvolvemos muitas agdes ao ar livre, brincadeiras espontaneas, utilizamos roda de
conversa, teatro, confecgio de massinha de slime, sessdo de cinema com pipoca, pintura facial,
oficina de malabares, danga circular, danga (zumba), gincana ¢ recreagio, Show ao VIVO cOIm uma
banda. Para algumas oficinas contamos com a participagio de voluntarios que fizeram parceira com
a instituigdo colaborando com seu trabalho.

Ainda no més de janeiro foram organizadas diversas atividades externas com o objetivo de
trabalhar a convivéncia comunitaria a democratizagio do espago publico, dentre as atividades
citamos visitas ao shopping com a oferta de sorvete e jogos na AZ Games, passeio ao clube dos
Bancérios e a escola de danga “Vem dangar”, onde tiveram oficinas de Zumba. Essas atividades sao
esperadas pelos usudrios e tem adesio de todos os participantes e com o retorno positivo dos
atendidos. observamos o grande interesse, a alegria e a felicidade por estarem se divertindo e
participando de momentos de convivéncia com seus pares e com a comunidade ampliando assim
suas relaces sociais e fomentando o pertencimento nos grupos € Nos espagos coletivos.

Projeto Arte e Cores: O projeto cm parceria com o Conselho Municipal da Crianga ¢ do
Adolescente teve continuidade até o més de margo. Foram ofertadas oficina de artes visuais com 08
coletivos de criancas e adolescentes. O projeto ja previa a finalizagio no més de margo. Avaliamos
que as atividades de arte, musica e esporte tem sido uma importante estratégia de trabalho,
observamos que essas atividades exercem um maior encantamento, desperta interesse, uma vez que
explora as potencialidades da pessoa com deficiéncia, trabalham as habilidades sensoriais. A arte e
suas expressdes tem sido uma importante estratégia na execugdo do servico, aliada no
desenvolvimento da criatividade, interagio e convivéncia.

Aniversariantes do més: essa atividade teve como proposta estimular o reconhecimento

da identidade, a percepgdo de si, promover a autoestima e fortalecer a construgdo € ©
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desenvolvimento pessoal. Os usuarios participaram de todo o processo de preparagio da tio
esperada festa de aniversrio, desde a decoracio com o tema escolhido por eles e 0 sabor do bolo de
seu gosto. Era nitido o quanto se sentiam valorizados e reconhecidos. Este ano as comemoragoes
presenciais aconteceram apenas nos aniversarios dos meses de janeiro, fevereiro e margo.
Observamos que muitos usuarios participam desses momentos apenas na instituicdo, muitas vezes
om razio das dificuldades familiares. Proporcionar momentos ¢ vivéncias que valorizem a
convivéncia e a vida devem ser priorizados neste momento. Para o proximo semestre cssa atividade
sera adaptada ao contexto da pandemia.

Campanha “A Paz Comeca em Mim™: continuamos com atividades tematicas da
campanha neste semestre. As agdes foram adaptadas através da gravagdo de videos com orientacoes
sobre a importancia da convivéncia nesse contexto, sobre a questdo da violéncia doméstica, sobre as
questdes emocionais. A atividade coletiva que marca a data da campanha em 17 de abril foi
cancelada pela coordenagio do CRAS-norte em razdo do contexto atual.

Projeto Mundo Sustentivel:  este projeto teve como objetivo  desenvolver a
responsabilidade socioambiental, vem sendo trabalhado ha algum tempo como agéo sistemnatica
com mudangas de valores e atitudes que beneficiem o meio ambiente, que buscaram conscientizar
sobre a sustentabilidade dos recursos naturais, envolvendo 0s usuarios, as familias, os funcionarios
da instituicdo. Para a efetivagdo do projeto os usuarios comegaram a desenvolver cartazes
informativos sobre o desperdicio de agua, energia e a importancia da reciclagem. Apos o periodo de
suspensio dos atendimentos presenciais foi dada continuidade no projeto, através da gravagio de
videos pelas educadoras abordando as questdes ambientais, da importincia da reciclagem, consumao
consciente da agua.

Projeto Empatia e afetividade: O objetivo foi desenvolver a capacidade de se colocar no
lugar do outro, reconhecer ¢ respeitar os sentimentos e emogoes ¢m si mesmo € nos outros,
estimular a unido e o trabalho em equipe. Esse projeto também € resultado do desdobramento dos
trabalhos da Campanha da Paz. Houve a confecgio da caixa dos sentimentos, onde cada usuario
pode expor sobre os seus sentimentos, e como gostaria de ser ajudado. Para alguns coletivos com
maior independéncia foi dada continuidade das atividades através de disponibilizagdo de videos

orientativos sobre a empatia ¢ o acolmmento.
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Projeto “Os Diferentes Meio de Comunicagio”: os usudrios com o apoio das educadoras,
criaram trés veiculos de comunicagdo denominados: CANAL DA U.R, RADIO UR e JORNAL
DA U.R. visando desenvolver a capacidade de comunicagio e de expressio da linguagem,
imaginagdo, criatividade dos mesmos, além de contribuir com o seu protagonismo ¢ participagao
nas divulgacdes das atividades. A proposta era desenvolver atividades mensais e divulgar na
instituicdo e redes sociais, porém devido a pandemia apenas foi feilo apenas o Jornal da UR ¢ 0
Canal da UR, que foi estreado dia 10 de margo nas televisdes internas da APAE com uma maténa
cobre a Sindrome de Down (21 de marco - Dia mundial da sindrome de Down). Os usuarios do
coletivo de adolescentes foram os responsaveis por realizar todo o processo (entrevistas, gravagoes,
divulgagdo e outros) com o auxilio das educadoras. Observamos que esse trabalho, os usuarios
envolvidos demonstraram muito comprometimento com todas as agdes, em todo o processo do
projeto ¢ ficaram muito felizes ao ser parabenizados pelos profissionais da instituigdo pelo trabalho.

Projeto: APAE-50 anos: O objetivo foi de conhecer toda a historia da APAE, e da sua
importincia no atendimento as pessoas com deficiéncia, no dia 24/01 comemoramos a data com um
bolo e muita festa. Os usuarios dos coletivos de adolescentes propuseram a realizagdo de uma
pesquisa para ter conhecimento de quais os profissionais estio ha mais tempo na institui¢io e quem
foram os 05 primeiros atendidos. Fizeram também uma entrevista com estes profissionais e
atendidos que foi publicada no Jornal da U.R. Os usudrios ficaram surpresos ao ver que os 02 dos
primeiros atendidos sdo seus colegas de coletivo, e sentiram-se empoderados ao entrevistar
profissionais que estio ha tanto tempo na instifuigio.

No més de fevereiro foi feita uma grande comemoragio com 0$ usuarios e suas familias dos
50 anos da instituigio. Houve muita musica, danga ¢ homenagens aos funcionarios, usuarios e
familias que fazem parte da instituigao. Também alegraram nessa festa os personagens do
transformens.

Auto-defensoria: A auto-defensoria foi incorporada na metodologia de trabalho executada
nos servigos da assisténcia social, busca fortalecer a autonomia e autodeterminagdo da pessoa com
deficiéncia e o seu protagonismo. No més de janeiro planejamos um cronograma anual de
atividades especificas, com percursos e tematicas definidas ao longo do ano. Foram contemplados
inicialmente os coletivos dos adolescentes, em fevereiro iniciaram 02 grupos, e 0 tema para

discussio foram os direitos e deveres. Em razdo do contexto o trabalho foi interrompido e serd
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reprogramado no retorno das atividades presenciais. No final do ano, tivemos elei¢do para o casal
de auto-defensores e o jovem eleito gravou um video destinados aos usudrios sobre os cuidados
necessarios para a prevengio do Corona-virus,

Promocio da qualidade de vida: foi dada continuidade nesta atividade, que teve como
objetivo estimular as atividades de vida diana, com énfase nos habitos de cuidado pessoal,
mostrando a importincia do autocuidado na prevengdo de doengas; trabalhamos também a
importancia dos habitos alimentares, conscientizando-os para uma alimentagio saudavel e adogéao
de rotinas de cuidados com a lngiene corporal e do ambiente. Esse trabalho nado sofreu interrupgio
durante o periodo de suspensido das atividades presenciais, foram gravados videos de onenlagio, de
prevengdo do Corona virus, também distribuimos mascaras ¢ produtos de higiene para familias com
maior vulnerabilidade.

Atividades esportivas, culturais e de lazer: Continuamos com o trabalho voltado as
atividades de esporte, cultura ¢ lazer, que buscou desenvolver a autonomia, autodominio, estimular
a independéncia, a capacidade de fazer escolhas; ¢ uma das atividades que faz frente a questio do
aliciamento e vivéncia de rua, ao enfrentamento das relagdes violentas. Reafirmamos que este
trabalho revela talentos e habilidades, muitos adolescentes com deficiéncia traz como trajetoria de
vida, muitas vivéncias de exclusio, inclusive no meio familiar. E muito importante proporcionar
atividades diversificadas considerando que cada sujeito € unico, e que cada um tem uma maneira

singular de ser e se colocar no mundo.

As agdes da terapeuta ocupacional tiveram como objetivo promover a autonomia ¢
independéncia dos usuarios e suas familias afim de auxihiar na vida cotidiana ¢ promover a
participacdo individual e social. A mesma realizou orientagdes a educadoras e cuidadoras a fim de
estimular os usuarios frente as atividades propostas.

As orientagdes foram relacionadas tanto a questdes ligadas a metodologia do trabalho
como o uso de tecnologia assistivas. Foram realizadas orientagbes sobre o posicionamento
adequado do usudrio, adaptagio de materais, utensilios, adogdo da comunicagdo alternativa,
autocuidado e higiene pessoal, atividades de vida diaria, atividades de vida pratica. E importante

destacar as atividades da oficina de culinaria onde os usuarios participaram de todo o processo
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desde a escolha da receita, a compra dos alimentos, todo o processo de preparagéo e organizagdo do
espaco.

Outra agio do profissional se deu em parceria com a psicologa através de oficinas com 08
adolescentes para orientagdo com relagiio a sexualidade, violéncia, drogadi¢do (demanda trazida por
eles mesmos), Como resultados percebemos a adocdo de novas posturas dos usuarios na maneira de
se cuidar, vestir. utilizar o banheiro, locomover-se de forma independente por todas as dreas da
instituicio. As familias também trouxeram relatos, durante reunidio de pais, que os mesmos estao
mais independentes em casa, auxiliando na rotina doméstica, na preparagdo de refeigdes,
identificam-se no espago e tempo (enderego, dia, horario e outros).

Quando necessario foi realizado visita domiciliar para orientagio com relagio a adequagdo
do posicionamento, adaptagdes de materiais ¢ utensilios visando a melhoria da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia e suas familias. No periodo de suspensdo das atividades presenciais também
foram realizadas visitas para orientagdo em relagdo ao posicionamento, adequagao postural.

Durante o més de abril a terapeuta ocupacional confeccionou mascaras para serem
disponibilizadas para as familias e usuarios. Também foram confeccionadas peiteiras, e realizadas
adaptagdes em cadeiras de rodas no ambiente doméstico para posicionar e facilitar o
desenvolvimento de atividades na cadeira de rodas.

Com o replanejamento das atividades no periodo da pandemia, foi realizada a gravagdo de
video pela terapeuta ocupacional com orientagdes sobre a adequagdo do posicionamento na cadeira
de rodas. na cama com o objetivo de orientar as familias no manejo dos mesmos, sendo essa
solicitacio feita pelas proprias familias. Também for feito um video de orientagiio sobre a nova
rotina doméstica em meio a pandemia e um video de uma receita simples e facil para ser feita como
os usudrios e familias.

Os videos foram avaliados como uma ferramenta positiva tanto para as familias/usuanos e
equipe. Tivemos o retorno dos usuarios realizando as atividades postadas.

O profissional de psicologia trabalhou neste semestre com o objetivo de acolher ¢ onentar
usuarios, seus familiares ¢ os profissionais envolvidos no servico (educadoras, cuidadoras e
estagiarias).

A psicologa realizou grupos com 08 usudrios de acordo com as demandas trazidas pelos

mesmos como: dificuldades no convivio familiar, violéncia psicolégica e fisica, queixas de falta de
8
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atenciio e cuidados, uso indevido das redes sociais, uso de alcool e drogas, sexualidade e outros. As
estratégias utilizadas para a abordagem dos temas foram: roda de roda de conversas, encenagao,
videos, musicas. Outra frente de trabalho refere-se a questio da subjetividade dos YsuArios, ©
reconhecimento de seus sentimentos e formas de lidar, o fortalecimento de seus potenciais.
Também foram realizados atendimentos com as familias na instituigio, por meio de visitas
domiciliares com orientagdes pontuais, € quando necessario encaminhamento para a rede de sadde.
A psicologa também acolheu profissionais do servigo que perante a situagdes de violagdes com os
usuarios demonstraram bastante fragilizadas, orientou as mesmas sobre como lidar com o0s
comportamentos de extrema agressividade, impulsividade de alguns usuarios.

Nos meses de abril a junho os usuérios foram acolhidos pela psicologa 02 vezes na semana
através de contato telefonico, considerando que estavam muito ansiosos para retornar a instituigao,
gerando dessa forma conflito com os familiares.

Diante da identificagio dessa demanda a psicologa realizou a gravacio de videos que
abordassem essa tematica. Foi disponibilizado um video sobre: ansiedade como identificar e lidar
com ela; um video sobre os conflitos familiares em tempo de pandemia, e outro video sobre
violéncia doméstica. Todos os videos foram postados nos grupos das familias com o objetivo de
acolhimento e de fornecer orientagdes para enfrentar esse momento tdo dificil.

Fm relacio as educadoras sociais, apos o periodo de suspensio das atividades presenciais,
realizaram um novo planejamento das atividades com a adociio dos recursos tecnologicos. No més
de abril, iniciaram os contatos através do telefone com os usurios do seu respectivo coletivo para
acolhe-los, visto que para muitos de nossos usuarios a educadora era a pessoa de maior referéncia.
sendo que alguns usuarios referem que estdo sentindo muita falta das mesmas. Seguindo o
cronograma proposto para o periodo, todas as educadoras estio cumprindo parte da carga horaria na
instituigio e parte em home-office, todas as atividades realizadas foram registradas nos referidos
instrumentais. Na segunda quinzena de junho disponibilizamos 03 tablets para a equipe realizar
video- chamadas com os usudrios e realizar 0s grupos com seus respectivos coletivos para facilitar a
continuidade do planejamento das atividades.

Nota-se que os contatos telefénicos e as chamadas de video estio sendo muito importante

para os usuérios e familias que sentem ainda mais acolhidos diminuindo dessa forma a angustia que
causa o isolamento social.
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. Inserciio e apoio A pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

O trabalho de inserciio ¢ apoio ao mercado de trabalho foi mantido com o acompanhamento
direto da terapeuta ocupacional e do Servigo Social. A realidade apresentada em relagdo ao mercado
de trabalho para a pessoa com deficiéncia ainda apresenta grandes entraves, desde o processo de
insercdo a permanéncia dos atendidos, onde percebemos o aumento das exigéncias, como a queslio
da escolaridade que tem um impacto imediato nos atendidos que sdo excluidos ja no inicio do
processo, onde questdo refere-se aos processos seletivos que contam com questdes de raciocimo
logico e conhecimentos de informatica. Por isso, o acompanhamento ¢ primordial e necessario aos
atendidos que precisam de orientagdo e apoio para acompanhar e participar dos processos seletivos
que na sua maioria, neste contexto de pandemia, tem aberto a inscrigdo pela internet ¢ muitos
apresentam dificuldades. O apoio e insergdo sdo agoes interligadas, considerando que apos a
insercdio o apoio adequado, é o que garante a permanéncia. L necessario que haja um processo para
a construgdio de nova mentalidade sobre a inclusio, o mundo do trabalho ainda néo é inclusivo.

O piblico atendido tem aumentado significativamente ¢ um dos motivos que percebemos
desse aumento se dé pela necessidade da contribuicdo na renda familiar ¢ tambem pelo desejo dos
atendidos em ter autonomia ¢ independéncia financeira.

Neste semestre foram acompanhados em entrevistas, auxilio no processo de documentacio,
elaboragio de curriculo, adaptagdo durante o processo de insercdo, orientagdes aos possiveis
empregadores e apoio as intercorréncias inercntes ao emprego, contribuindo assim para a
permanéncia no trabalho. O acompanhamento tambeém se deu nos processos de desligamento e de
afastamento médico, com orientacdes sobre a legislagio, direitos trabalhistas.

Ressaltamos as acdes do Forum de Erradicagiio do Trabalho Infantil em parceria com o
Ministério do Trabalho, Justica do Trabalho e Conselho da Crianga, que tem acompanhado o
movimento das contratagdes das empresas com relagdo ao programa de aprendizagem e teve como
resultado o aumento de encaminhamentos ¢ participagio em processos seletivos e
consequentcmente em mais contratagdes. Ao final do segundo semestre com a participagio no “Dia
A” gerou 07 contratagdes possibilitando aos atendidos a inser¢io no mercado de trabalho, acdes

como essas desencadeiam um aumento de vagas. Durante esse semestre trabalhamos acompanhando
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o processo de adaptagio e auxiliamos nas questdes que foram demandadas do empregador para que
0s jovens permanecessem empregados.

Na Unidade Referenciada continuameos com trés coletivos que trabalharam especificamente
com acdes e temas voltados para as habilidades laborais contribuindo assim para que eles
participem dc vivencias especificas do mundo do trabalho preparando os mesmos para um ambiente
desafiador, que em alguns casos pode gerar frustagéio, por ndo serem incluidos, ou pela propria
auséncia de vagas.

Continuamos com o trabalho do coletivo composto por jovens e adultos que Ja passaram por
algum emprego ou que ja participaram de capacitagdes (como o PET Trampolim), ¢ ainda ndo
foram inseridos, este coletivo tem como objetivo acompanhar sistematicamente suas dificuldades de
insercio no mercado de trabalho e apoiar todo o processo realizando encaminhamentos quando
necessarios. Sdo jovens com perfil diferente Jdos outros coletivos, alguns compuseram familias, séo
jovens mées que precisam do auxilio da creche, jovens com trajetoria de varios desligamentos de
trabalho. Esse grupo foi coordenado pela terapeuta ocupacional, psicologa com apoio do Servigo
Social.

Encaminhamos 07 adolescentes ¢ jovens para o curso do Programa de Educagio para o
Trabalho — PET Trampolim promovido pelo SENAC, numa parceria bem-sucedida com esta
instituicdo. Participamos de reunides na cede do Senac e com a rede socioassistencial com o
objetivo de receber as orientagdes ¢ informagdes do curso. As familias tambem participaram desse
processo, foi realizada uma reunidio com as familias dos jovens que foram encaminhados, para
passar as informagdes sobre o curso, como duragio, documentagdo para matricula, participagdes em
reunides, critérios para aprovagio. Participamos também de reunides com a equipe do SENAC para
discussio de casos que estavam com dificuldades no processo de adaptagio, sendo que um usUario
foi desligado e substituido por outro. No periodo de suspensdo das atividades presenciais 0 SENAC
solicitou apoio, pois foi dada continuidade nas aulas remota e quatro alunos estavam com
dificuldades para acessar a plataforma, sendo que dois foram remanejados para dar continuidade na
proxima turma; e dois com 0 apoio da APAE conseguiram dar continuidade no curso.

Em razio do momento da pandemia do covid-19 temos alguns atendidos que estao sendo
demitidos por fechamento de empresas ¢ cortes ¢ reduciio de funcionarios, outros entraram em

suspensdo de contrato, gerando muita preocupagao nas familias, que dependiam dessa renda. Lssa
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nova realidade tem gerado impacto na vida da pessoa com deficiéncia como na grande maioria da
populagio mais vulneravel que fica dependendo exclusivamente de beneficios sociais para sua

sobrevivéncia. Atualmente estamos com 39 atendidos inseridos no mundo do trabalho entre

contratacdes via CLT, aprendizagem e estagio.

e  Trabalho realizado junto as familias:

O trabalho realizado com as familias teve como proposia a acolhida, o apoio,
encaminhamento para a rede de servigos, acompanhamento e orientagdo. Todos os que entram no
servigo ¢ realizado o PIA com a familia ¢ o Servigo Social, quando possivel a psicologa ¢ a
terapeuta ocupacional também participam da realizacdo do PIA.

O Servigo Social é o profissional responsavel pelos atendimentos e acolhimentos das
demandas familiares, realiza encaminhamentos quando necessdrio, articula com o0s servigos e
demais profissionais da instituigdo.

No final de fevereiro tivemos duas reunides com as familias com a participagéo de toda a
equipe do servigo, essas reunides € uma forma de estabelecer o acolhimento inicial e apresentagdo
da equipe, orientagdio sobre o funcionamento do servico e esclarecimentos de duvidas.

Também foram realizados dois grupos psicossociais (psicéloga ¢ Servigo Social) esses
grupos sdo espagos de acolhimento, escuta, orientaciio ¢ apoio as vivéncias dessas familias, acolher
as angustias, oferecer subsidios na tarefa de cuidar e principalmente fortalece-las para conseguirem
executar sua funcdo protetiva frente a vulnerabilidades e vicissitudes da vida.

Observamos uma baixa participagio das familias devido as dificuldades de arcar com as
despesas do transporte publico ou manutengdo do veiculo proprio.

No més de marco continuamos com o acompanhamento em grupo realizado pela terapeuta
ocupacional e psicologa com o objetivo de orientar e fortalecer familias cujo cuidadores tambem
possuem limitagdes, esse grupo ¢ restrito para um nimero menor, para trabalhar as particularidades
relacionadas a dificuldade de promover os cuidados com a pessoa com deficiéncia. Durante o grupo
<Go exccutadas tarefas do cotidiano com as familias como preparagiio de uma refei¢do, apoio na

organizagio da rotina doméstica, alternativas construida com a familia para facilitar a admimistragio
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das medicagdes, muitas vezes esquecidas pelas mesmas. Para este grupo conseguimos a parceria do
CREAS com a cessio de passes para as familias participarem, assim observamos que 2
disponibilizagio dos passes de dnibus & fundamental para garantir a participagdo, principalmente
das familias mais vulneriveis, que muitas vezes sdo as que mais necessitam do acompanhamento.
Essas familias receberam atengdio diferenciada no periodo por toda equipe.

O Servico Social utilizou os instrumentais proprios da profissio, foram realizadas visitas
domiciliares, atendimento individual, contatos telefénicos, relatérios de atendimento, reumoes com
a rede socioassistencial, com a rede de satde ¢ educacdo.

Ao final de margo, com a eminéncia da suspensdo das ati vidades presenciais, o Servigo
Social elaborou uma listagem nominal com as familias com maior vulnerabilidade para
acompanhamento e destinagio de apoio material. Essas familias receberam maior atengao no
periodo de suspensdo das atividades presenciais.

Durante os meses de suspensio das atividades presenciais, a instituicdo disponibihizou um
chip para estabelecer contato com as familias, foi criado um grupo no WhatsApp administrado pelas
respectivas profissionais. Houve a necessidade de orientar algumas familias em como utilizar o
aplicativo (WhatsApp), pois muitas nunca havia acessado. Inicialmente foi necessaria uma
mobilizacio de toda a equipe técnica para a montagem dos grupos, a fim de conseguir adicionar o
maior ntimero possivel de familias dando todo o suporte necessario para as mesmas. Foram
identificadas as familias que ndio possuiam acesso ao aplicativo, ¢ estas receberam atendimentos via
telefone. Também identificamos familias que ndo possuiam nenhum tipo de contato por telefone, 0
nimero de familias que ndo possuem nenhuma forma de contato ficou em torno de 10 % em relagio
aos atendidos, parte dessas familias receberam bilhetes através dos motoristas e as demais
receberam a visita domiciliar do assistente social.

Foram feitos cerca de 785 contatos telefonicos. Através desses contatos foram prestadas
orientagdes relacionadas aos servigos da area juridica, educagio, saide e da assisténcia social, alem
de programas de transferéncia de renda e beneficios eventuais como: auxilio emergencial; isengédo
na tarifa social de energia elétrica; Programa Merenda em casa do Governo Estadual; campanha da
vacinagdo contra a gripe; Programa Bolsa Familia; Beneficio de Prestagio Continuada-BPC: Cad-

Unico. orientacdes sobre os atendimentos realizados pela rede municipal de Salide e Assisténcia
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Social: orientaciio sobre as receitas médicas e laudos de fraldas; orientagdes sobre a prevengdo ao
Corona-virus.

Em razio de algumas situagdes emergenciais foram realizadas 36 visitas domiciliares, as
duas assistentes sociais receberam orientagdes e cquipamentos de EPI para a realizagio dessas
visitas. Neste periodo foi necessario entrar em contato com o CREAS para verificar possibilidades
de encaminhamento para clinica de recuperagdo de dependentes quimicos, © que nao foi
concretizado, em razio do contexto.

O trabalho dos motoristas da instituigio nesse periodo foi de grande importincia. pois
foram essenciais para a organizagio das entregas dos materiais, e doacdes como: fraldas
descartaveis, medicacdes, cestas basicas, dietas e leites, marmitex, agasalhos e cobertores,

Dos contatos com as familias, destacam-se queixas acerca da dificuldade em relagdo ao
recebimento do auxilio emergencial, mesmo depois de aprovado pelo Governo Federal, a demora
para o pagamento. Também reclamaram sobre irregularidade na entrega de fraldas pela Secretaria
de Satde e a dificuldade em atualizar as informagdes do Cadastro Unico.

As familias e 0s usuarios, na sua grande maioria, relataram que sentem muita falta da
APAE, algumas mées relatam que os usuarios chegam a pegar a mochila e colocar o uniforme para
virem para a instituigdo. que ¢ necessario um dialogo diario sobre a impossibilidade de virem para a
instituigao.

A familia, de modo geral, tem acompanhado os videos orientativos e informes que sdo
enviados nos grupos de WhatsApp, sempre sio receptivas ao contato e agradecem a preocupagio e
o acompanhamento, questionam ansiosas por previsiio de volta ao atendimento, 0 que nos mosira 0

qudo é importante o trabalho realizado pela APAE.

. Trabalho junto a equipe:
Iniciamos o semestre com uma reunido de equipe para o acolhimento, trabalhamos a
motivagio e o alinhamento do servigo. Houve um momento com a participagio de uma psicologa
convidada que realizou uma dinamica para reconhecer a importincia do trabalho profissional e

motiva-las para a continuidade do trabalho em equipe.
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Nos meses de fevereiro e margo foi realizada quatro reunides coletivas com as educadoras e
equipe técnica com o objetivo de planejar as atividades do semestre, elaborar os projetos tematicos,
estabelecer as prioridades de acompanhamento familiar.

Também realizamos reunides com as cuidadoras para orientagdes com relagio ao trabalho
realizado, principalmente nas atividades de troca, banho, atividades estas que envolvem a
intimidade dos usuarios, assim requer muito respeito, delicadeza e empatia. Outro momento de
orientacdo nas reunides abordaram as questdes vinculadas ao transporte, com énfase na atengio as
questdes de seguranga e dos objetos pessoais dos usudrios, Consideramos que as orientagoes devem
ser realizadas de forma sisteméatica com todos os colaboradores, o cuidado com a pessoa com
deficiéncia requer competéncias afetivas e técnicas. Neste sentido realizamos orientagdo individual
para as auxiliares com relago as suas fungbes no coletivo.

Apos o periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais, realizamos reunides
presenciais, tomando todos os cuidados preventivos, também realizamos reunides pelo aphcativo
Zoom com o objetivo de orientar a condugdo dos trabalhos e do acompanhamento no periodo da
pandemia.

Foi realizado um nove planejamento das atividades, com a elaboragdo de um cronograma
de videos tematicos a serem gravados pelas educadoras sociais e equipe técnica visando dar
continuidade ao planejamento das atividades do semestre, refor¢amos a necessidade de orientar as
familias ¢ usudrios sobre os cuidados preventivos do nove Corona-virus. O trabalho foi
reorganizado através de escalas, definido um cronograma de atendimento presencial, para acolher as
demandas que necessitam da presenga dos profissionais e utilizagio dos recursos necessérios para
as gravagoes.

O cronograma foi passado para as educadoras sociais e equipe técnica em reunido
presencial com a coordenagdo, neste encontro disponibilizamos as méscaras de doagdo do CREAS ¢
dlcool em gel para os colaboradores. Também ofertamos o acolhimento da equipe nesse momento
de muita angustia ¢ inseguranga e as motivamos para darmos continuidade do trabalho, esse
acolhimento foi realizado pela psicdloga e pela coordenagdo.

. Reunides junto i equipe téenica do CREAS

Tivemos apenas duas reunides mensais com a equipe técnica e CREAS-Centro e CREAS-

Moema, onde foram discutidas questdes sobre inser¢iio no servigo, provisoriedade, desligamentos,
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monitoramento da lista de espera, também discutimos os casos especificos de violagdo de direitos
com o técnico de referéncia. A demanda reprimida ainda ¢ consideravel, a espera pela insergdo no
servico continua significativa e a rotatividade de entrada e saida é muito baixa. A partir dos meses
de abril, maio ¢ junho os contatos com o CREAS passaram a ser através de contatos telefonmicos,
email ¢ WhatsApp. No més de abril o CREAS disponibilizou 70 mascaras para os funciondrios da

Unidade Referenciada e do Centro Dia, ¢ no més de maio disponibilizou mais 25 méscaras para as

familias atendidas pelo servigo.

4.1 Informacdes complementares:

A Organizagio Mundial de Satde em 11/03/2020 diante da situagio de disseminagdo do
Corona-virus em vérios paises declarou situagio de pandemia. Neste sentido a instituigdo organizou
a divulgacdo das informagoes sobre a pandemia pelos canais de comunicagiio e redes sociais, e
iniciou um processo de orientagdo das medidas de prevencio junto aos colaboradores e também as
familias, reforcou os cuidados de higiene ¢ limpeza dos espagos, disponibilizou alcool em gel em
todos os espagos de atendimentos individuais e coletivos. Ainda em meados de margo enviamos
bilhetes para as familias informando sobre as medidas de prevengdo e de cuidados de higiene para
evitar a contaminacio. Ao fim de mar¢o o servigo passou por uma adequagio na execugdo, no
centido de buscar novas estratégias de atendimento ¢ acolhimento dos usuarios no atual contexto
que exigiu o distanciamento social. E importante esclarecer que os atendimentos presenciais foram
suspensos, porém, foram delincadas outras estratégias metodologicas de acompanhamento de todos
os usuarios e familiares do servigo, conforme foram descritas no relatorio.

Conforme ja apontamos em relatérios anteriores o piiblico atendido na modalidade de
Unidade Referenciada niio difere do publico do Centro Dia, pois tambem lemos usuarios muito
comprometidos na Unidade Referenciada e que nio esta na faixa etaria do Centro Dia. O Servigo €
o mesmo em termos de aquisigdes esperadas e metodologia do trabalho. Mesmo com a situagdo de
pandemia, avaliamos que o servigo atendeu os objetivos pactuados, contribuindo no enfretamento
das situacdes de violagdo de direitos, promovendo o acompanhamento de usudrios e familias,
contribuindo com a insercio dos jovens no mercado de trabalho, possibilitou a socializagio dos
atendidos e vivéncia de atividades culturais, esportivas, recreativas e ocupacionais. Primamos pela
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capacitagdo da equipe técnica e o alinhamento da equipe de trabalho que garante que o servigo nido

fique apenas na oferta de cuidados pessoais.

4.2 Recursos humanos envolvidos — Anexo L

. Consideracdes sobre Recursos Humanos:

Reafirmamos que o servigo exige qualificagio permanente dos trabalhadores, porém, o
servico ainda ¢ deficitario para arcar com essa despesa. Como o servigo funciona de forma
ininterrupta de segunda a sexta-feira, gerando toda uma logistica para evitar a dispensa dos
usudrios, utilizamos sempre o inicio do semestre para propiciar momentos de reflexdo,
planejamento, formagio e avaliagdo do servigo. Essas agdes sdo realizadas com apoio de parceiros e
voluntarios, que se dispde a contribuir com a proposta do nosso trabalho, porém nio e o 1deal, a
area da assisténcia social incorporou profissionais além do assistente social muito recentemente ¢ a
capacitagio deve ter cariter sistematico e alinhado com a politica de assisténcia social.

No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais a Diretoria acordou em conceder
férias coletivas para todos os colaboradores de 15 dias a partir de 25/03/2020, com excegdo de parte
da equipe administrativa que permaneceu na instituigdio para dar respaldo para as famihas. Durante
esse intervalo os coordenadores junto com a diregdo técnica ¢ direcdo administrativa tragaram as
estratégias para o acompanhamento remoto, planejando dessa forma o possivel retormo do
acolhimento. Ficando definido que uma parte da equipe completaria os 15 dias de férias e outra
parte retornaria para receber as orientagdes sobre o trabalho remoto, esse esquema foi pensado no
sentido de evitar aglomeragdo de pessoas. O Servigo Social e a coordenagio fez apenas a aquisigio
de um periodo em raziio de estarem a frente das agdes de planejamento ¢ acompanhamento dos
trabalhos.

No inicio de abril as coordenadoras dos servigos da assisténcia social se reuniram para
planejar o elaborar o revezamento do segundo periodo de férias. considerando que parte da equipe

voltariam dia 09/04 ¢ outra parte continuariam em férias até o dia 23/04, tal medida fez-se
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necessaria para evitar a aglomeragdo e organizar as atividades que seriam realizadas com o retorno
da equipe.

Ao final do més de maio fomos informados pela SEDAS que o servigo sofreria um corte de
30% no repasse mensal, valor esse definido pelo executivo municipal, vemos essa decisdo com
estranhamento, considerando que a politica de assisténcia social e saude foram declaradas politicas
essenciais no enfretamento da pandemia.

Para conseguir a redugdo estabelecida, foi necessario aplicar a suspensao de contrato das
cuidadoras e reduzir em 25% dos demais profissionais do servigo, bem como as auxiliares de
cozinha. A auxiliar de cozinha apoiou a confeccio de refeicdes que foram destinadas as nossas
familias, haja vista que desde 07.05 estivamos recebendo a doagdo de 250 marmitex. para distribuir
paras as familias mais vulneraveis, ao final do més de maio, fomos informados pelo SESI que os
marmitex seriam reduzidos para 100 unidades a partir do més de junho. Como forma de continuar
atendendo o mesmo quantitativo de familias foi definido manter a quantidade de 250 umdades,
assim as profissionais da cozinha confeccionaram as 150 refei¢des reduzidas, bem como preparam
uma guarnigdo para complementar as 100 refeigdes de segunda a sexta-feira. Essa acdo finalizou ao
final do més de junho.

Em relacdo ao periodo de suspensio das atividades presenciais, a coordenagio e cquipe
técnica (assistentes sociais, psicologo e terapeuta ocupacional), ndo tiveram redugdo, em razdo da
intensa demanda de trabalho e da situagdo de estarem a frente do plancjamento ¢ acompanhamento
de todas as agdes de atendimento das familias e planejamento das atividades junto aos educadores
sociais. Ressaltamos que também ndo foi reduzido a carga horana do motorista, o qual tem
realizado apoio na entrega de doagdes e bens materiais para as familias; da recepcionista, que ja tem
carga hordria reduzida (6h diarias) e de uma momitora, que tem habilidade com costura, assim tem
confeccionado aventais descartiveis, mascaras descartaveis e de tecidos, para dispensagdo a

profissionais e usuarnos.

4.3 Participacio dos usudrios e familias no planejamento, execugio e avaliacdo das

atividades desenvolvidas
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Conforme apontamos a instituigdo favorece a participagio das familias em varias agdes da
instituiciio, temos algumas familias que compde a Diretoria, que participam das decisdes de gestdo e
administracio. Conforme descrito no inicio do Relatorio realizamos uma reunido de acolhimento no
inicio do ano para apresentar toda a equipe, apresentar a proposta do trabalho, acolher as sugestoes,
explicar sobre os critérios para vaga no transporte da instituigio, orientar sobre as Vans da empresa
Sio José e demais orientagdes. Qutro momento de acolher as sugestdes das familias se da na
claboragio do Plano dc Atendimento Familiar ¢ na medida do possivel sdo incluidas no
planejamento individual.

Com o objetivo de fortalecer esse trabalho com as familias ¢ usudrios adotamos a
implementagdo do Programa da Familia, esse programa foi construido pelo coletivo da Assisténcia
Social da Federagio Estadual das APAEs do Estado de Sio Paulo e pactuado no Seminario Estadual
de Assisténcia Social ocorrido em Campinas no més de outubro, conforme ja descrito no Relatorio
Semestral anterior, inclusive a APAE favoreceu a participacio das familias ¢ usuarios nesse evento.
O assistente social foi o profissional responsavel pela elaboragdo do cronograma das reunides e
também pela elaboragdo do percurso metodologico do Programa, considerando que esta dividido
em quatro eixos: 1) O movimento apacano: a importincia do trabalho com as familias em suas
diversas configuragdes; 2) A familia e os direitos Socioassistenciais; 4) A familia e a autodefensoria
da pessoa com deficiéncia; 3) A familia e a importancia da participagdo social. Houve uma reunido
no més de fevereiro para sensibilizacio, ¢ verificagio das familias que livessem interesse em
participar. O primeiro encontro aconteceu no més de margo, com a participagdo de um numero
consideravel de familias, muitas relataram que pouco conheciam a historia da APAE ¢ da grande
importincia da institui¢do no Brasil. Esse trabalho foi interrompido no periodo da pandemia ¢ sera
retomado no retorno das atividades presenciais

Na mesma perspectiva de trabalho também implantamos grupos de adolescentes para
trabalhar a auto-defensoria com adolescentes e jovens, foi elaborado um cronograma, e o primeiro
encontro aconteceu em janeiro com o objetivo de apresentar a proposta e o percurso metodologico,
no segundo encontro no més de fevereiro abordamos os direitos e deveres, o encontro de margo foi

cancelado. Esse trabalho sera retomado no retorno das atividades presenciais.

5. Demonstrativo fisico dos recursos financeiros aplicados — anexo I1
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5. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Despesas MUNICIPAL' | ESTADUAL | FEDERAL' Ezﬂﬂwwﬂwwe A |
Pessoal/RH contratado 312.028,30 T6.251,30 173.232,69
Servicos de Terceiros - Pessoas Fisicas/Juridicas - Contrato Temporirio 12.225,70 o 3.500,00 6.874,27
Lanche/Géneros alimenticios e y 1.317.01 2.393,54 4.864,67 i
Material de limpeza‘higiene i 37.354,06 i -
Material educativo/Esportivo ) . . B - |
Material diditico/pedagdgico ) 199930 89,47 103,03 .
Cama, mesa ¢ banho - 1|
Material de copa e cozinha - 744,00 54,68

| Gas engarrafado . . - i)
Combustivel/lubrificantes aulomotivos 1.762,89 2.220,98 |
Material consumo 924,98 ) 2.067,79

_Material de expediente ¢ processamento de dados 4.133,11 | 00,00 225,13 |
Material conservaciio de instalagdes . 848,32 91,48 2.934,39

| Servigos de terceiros - agua, eSgOLO, energia clétrica, comunicagio 13.978,11 ~ 4.572,98 - |
Seriveos terceiros - manutencio e conservaglo de miquinas,
equipamentos, veiculos e bens moveis 2.020,19

| Equipamentos ¢ Material Permanente . . - ]
Outros - Especificar - Xerox ¢ encadernagdes, cartorio, Correios,

|_publicagio, segurus 3 329,25 i

 TOTAL 387.645,03 8947 87.90930 | 199.282,84 :

Observaches:

1. O quadro acima apresenta as despesas executadas com recursos piblicos no petiodo de janeiro a maio.

2. Em razio dos balancetes de maio e junho ndo terem sido finalizados, os valores de recursos proprios referem-

E
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O servico exigiu contrapartida financeira da instituigio. Ressaltamos que o Servigo de
Protegio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia realizado na modalidade de Unidade
Referenciada ¢ o mesmo realizado no Centro dia, com diferencas de faixa etaria, pois na Unidade
Referenciada também hé caso muito comprometidos, assim o valor pago para esta modalidade de
atendimento ndo poderia ser inferior ao do Centro Dia. Hd um grande numero de pessoas com
deficiéncias em lista de espera, e a APAE possui experiéncia desse trabalho, observamos que 08
esforgos muitas vezes estdo alocados no servico de alta complexidade com a implantagio de
residéncia inclusiva, e o servigos de meédia nao recebem a mesma atengiio, o que poderia reduzr a

demanda para servigos de maior complexidade.

6. Avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo érgiio gestor junto A instituigio,

Neste semestre o érgio gestor entrou em contato no momento de pos pandemia para
solicitar relatérios sobre os atendimentos ofertados neste periodo. Nio houve no semestre reunido
de monitoramento do servigo, os contatos se deram atraveés de email e contato telefonico.

Reafirmamos conforme ja apontado que o Servigo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade na Modalidade de Unidade Referenciada para Pessoas com Deficiéncia, esta com o
valor extremamente deficitario, conforme ja documentado junto a SEDAS. Assim sendo, as
medidas de contingenciamento de recursos adotadas pelo érgdo financiador, aumentam o percentual
de contrapartida da institui¢do. Importante destacar que a institui¢io cobre o déficit do
financiamento dos servigos através da realizagéo de eventos e captagio de recursos junto a
sociedade civil, que em decorréncia do momento, teve uma queda na arrecadagdo de
aproximadamente 30% (trinta por cento). Pessoas com deficiéncia historicamente foram
negligenciadas pelo Estado, embora tivemos avancos com a promulgagio de legislagdo, estamos
longe de alcangar uma verdadeira politica que contemple a inclusao social da pessoa com
deficiéncia em todos os Ambitos. Majoritariamentc 0 atendimento desse publico é realizado pelas
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organizagdes ndo governamentals, que niio recebem a devida valorizagiio pelo poder publico. A
politica de assisténcia social no municipio de Franca é subfinanciada, e num periodo como este em
que ocorrem demissdes em massa, fragilizacio das relagdes familiares em razio das condigoes de

pobreza, precarizagdo das relagdes de trabalho, a mesma deveria ter suplementagio de recursos para

enfrentar essas situagdes ¢ ndo redugdo.

Franca, 03 de julho de 2020.

Toni Saloum Filho
Vice- presidente APAE de Franca
Gestio 2020 - 2022
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Associag¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Martenedord da Escola de Educacao Especial Jodo Meria Vianney

CEBAS - Certificodo de Assisténcio Sacial

71000.000407 /2018-12

CMES - Codastro Macional de Estabelecimenlo de Sadde n® 2035901
CHPL n° 45.314.338/0001-935 Inscricao estodual: isente
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ANEXO Il
'RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1° SEMESTRE 2020 - COFINANCIAMENTO ESTADUAL -
PROGRAMA: Serv. Prot. Social Esp. Med. Complexidade |
ORGAO EXECUTOR: para Pessoas com Deficiéncia na modalidade de
et | Unidade mm_ﬂm..mznin_mf.r
PROCESSO: _ PERIODO DE REFERENCIA: Jan a junho/2020

Descrigdo do Servigo

Publico Alvo +——

N° de Atendidos

2 m _ .
. MES / ATIVIDADE | Jan. | Fev. Marco Abril |Maio |Junho
_ e T
_“_ Programada 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340
Sbe s 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340 |
o Metas programadas n__m cada servico, conforme PMAS 2020: S - i
_ META MENSAL
L SERVICO ) B DRPGRE . . - PROGRAMADA
Servigo de Protecio Especial para pessoas idosas, para pessoas com Associacdo de Pais & Amigos dos Excepcionais de _ 240 _
_ 1

|deficiéncia e suas familias, na modalidade de Unidade Referenciada Franca (APAE)

Franca, 03 de julho de 2020.
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