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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTEACAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS — Modalidade —
UNIDADE REFERENCIADA
PERIODO: 01.07.2020-31.12.2020

- IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituiciio: Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrdnico: apac@apaefranca.org br / servicosocial@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703 / 3712-9725

Representante Legal: Agenor Gado
Coordenadora: Fernanda de Moura Conrado

I1 - IDENTIFICACAQ DO SERVICO

Processo n" 047539/2017

Termo Colaboracio- aditivo: 0001/2018

Inicio: 01/01/2018

Termino: 31/12/2022

Nome do Servico: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Endereco de execucido: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca- 5P
Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Ciclo etirio: Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Meia cofinanciada: 340 usuarios

Nimero de coletivos: 17 grupos com meédia de 20 usuarios cada.
Periodo/turno: manhd, tarde e integral

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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11 - INFORMACOES GERAIS

Dia e hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manhd: das 7h00 as 13h / Tarde: das
11h30 as 17:30h / Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usuarios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento; 340 usuarios.

Familias/usudrios em lista de espera: sim

Procedimentos em relacio a demanda: A lista de espera conta com 128 usuarios, segundo
planilha recebida em dezembro do CREAS, ressaltamos que os dados ndo estdo atualizados, pois
houve apenas uma reuniio apoés a pandemia. Toda a demanda ¢ discutida em reunido mensal

conjunta com 0 CREAS-Centro e CREAS-Moema e registradas em ata.

1. Atividades realizadas:

Neste semestre o trabalho foi realizado visando a acolhida, escuta, informagdo,
comunicagiio e defesa de direitos, orientagdes socio-familiar, articulagdo e encaminhamentos para
os servigos de politicas publicas setoriais, rede de servigos socioasssistenciais e Sistema de Garantia
de Direitos, apoio a familia na sua fungiio protetiva, mobilizagio da fami lia extensa ou ampliada,
incentivo a autonomia, inclusio social e exercicio da cidadania.

Ofertamos atendimentos para criangas, adolescentes, jovens, adultos com deficiéncia com
algum grau de dependéncia e suas familias que estdo em situagdo de risco ou que ja tiveram seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.

Atendendo o Decreto municipal n°11.018, publicado no Diario Oficial do Municipio, que
declarou situagdo de emergéncia estabelecendo medidas para o enfrentamento da pandemia
decorrente do Corona-virus - COVID-19, os atendimentos presenciais nos coletivo foram
suspensos, sendo utilizado outras estratégias de acompanhamento, como: contato telefonico, videos
chamadas, atendimento individual presencial, atendimentos no domicilio, visitas domiciliares e
envio de orientagdes e atividades por video e também envio de atividades no domicilio do usuario.

Os atendimentos presenciais ocorreram de forma pontual, conforme necessidade para

orientagdes e encaminhamentos até o més de setembro.

[ o]

Av, Dom Pedrol, n® 1871 - Id. Petrdglia CEP: 14,4091 70 - PARX: [14)3712-9700
werw.apasfranca.org.br - apoe@apaefranca.org.br
wwew facebook/opoefonca - InstagramDapoefranca



Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca
Mantenedora da Escola de Educagso Espacial Jodo Maria Vian

st e Esablacmartt s So0da - 2035901 " APAE w

CMPL. n° 45.316.338/0001-95 Insericdo estadual: isenta et T

Em razio da situagio de vulnerabilidade de alguns usuarios, em 19 de outubro, iniciamos
um plano de atendimento presencial, em numa primeira etapa atendemos 12 usuarios de forma
presencial, esses usudrios apresentaram agravamento da situagdo de vulnerabilidade social e
fragilidade emocional, em decorréncia do isolamento (depressdo, ansiedade, agressdo). O trabalho
de retomada foi planejado, discutido com a equipe de trabalho e pactuado com as familias para
garantir a seguranga dos usuarios e funcionarios. Os demais usuarios permaneceram no atendimento
remoto e no domicilio conforme a demanda.

Entramos em contato com as familias para verificar as condigdes de saide de todo nucleo
familiar, dos membros que convivem com o usudrio, se houve caso de Covid -19 na familia; se o
usudrio tem convivéncia com pessoas de grupo de risco (idosos, hipertensos, diabéticos, mmuno-
deprimidos, transplantado, pessoas em tratamento de céncer) e se havia interesse da familia do
retorno do atendimento presencial. Apos esse momento agendamos também para os familiares uma
capacitagio com o técnico de seguranga do trabalho da instituigdo para orientagdes e detalhamento
sobre o funcionamento. Apenas dois genitores que demonstraram muita inseguranga € néo aceitou o
retorno do atendimento de seu filho, sendo entio substituidos, os demais demonstraram muito
felizes com o retorno uma vez que os filhos estdo em sofrimento.

Os colaboradores também passaram por uma capacitagio com o técnico de seguranga,
ofertamos equipamentos EPIs. (mascaras descartiveis; alcool 70% , detergente, perfex), houve
reforgo no processo de higienizagdo dos espagos utilizados.

O atendimento ocorreu de segunda-feira a quinta-feira, inicialmente com 06 usudrios no
periodo da manhi e 06 usuérios no periodo da tarde. Apos, quinze dias de atendimento realizamos
uma reunido com as educadoras e equipe técnica para avaliarmos o atendimento e verificarmos a
possibilidade de atendermos 12 usuarios no periodo da manha e 12 no periodo da tarde. A avaliagdo
foi positiva, apenas colocaram o grande desafio de fazer usuarios utilizar a mascara de forma
adequada e limita-los com relagdo ao contato fisico.

No periodo da manhi, foi ofertado o café da manhi e almogo no refeitorio da instituigéo. No
periodo da tarde foi oferecido lanche da tarde. Foram ofertadas duas horas e meia de atendimento e
todos os usuarios foram incluidos no transporte da instituigio para vir até o servigo.

A instituigio tomou todas as providencias necessarias com relagdo a higienizagdo dos

espagos utilizados, banheiros, salas de atendimento, refeitorio, mantivemos o distanciamento,
3
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mediciio diaria da temperatura, individualizagio de materiais e fornecimento de EPIs. Todas as
atividades foram registradas pelas educadoras no diario de frequéncia e intercorréncias; e pelos
demais profissionais nos respectivos prontudrios. Os instrumentais de registro foram readequados

para as atividades remotas.

No més de novembro aplicamos a pesquisa de satisfagdo através da plataforma digital, as
familias receberam orientagio de como acessar para participar da pesquisa, foram devolvidas até a
data estipulada que era 30 de novembro, 88 questiondrios respondidos. Utilizamos perguntas
curtas ¢ objetivas para facilitar o processo de participagio. Os resultados encontram-se

mensurados no corpo do relatorio.

1.1. Detalhamento das atividades realizadas:
O servigo manteve as mesmas diretrizes pactuadas nos Planos de Trabalho apresentado, fo

executado conforme as segurangas afiangadas pela politica de assisténcia social: seguranga de
acolhida, seguranga de convivio ou vivencia familiar, comunitiria ou social, seguranca da
autonomia e articulagio com a rede de servigos socioassistenciais, politicas publicas e Sistema de
Garantia de Direitos. Das familias que responderam a avaliagiio em relagéo a qualidade do servigo
ofertado na area, 72 avaliaram como excelente, 15 familias como boa e 01 como regular, isso
demonstra o reconhecimento da qualidade da oferta, considerando que 98,5% avaliaram de forma
positiva a qualidade do servigo.

Sobre a avaliagio do acolhimento da coordenagdo, gestdo e diretoria, apuramos o seguinte

resultado:

O Excelente
B Bom

O Regular
O Ruim
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Observamos que ha um reconhecimento das familias do empenho das areas que séo
responsaveis pela gestdo da instituigdo, que mesmo num momento critico ndo reduziu em nenhum
aspecto a qualidade do servigo, a instituigdo manteve todos os profissionais, promoveu momentos
de acolhida de todos os trabalhadores, promoveu melhorias na infra-estrutura e principalmente a
todo momento disponibilizou informagdes necessarias para o enfrentamento da pandemia, seja no
aspecto de cuidados preventivos, seja nos cuidados com os aspectos emocionais.

As atividades foram planejadas conforme o Plano de Trabalho apresentado, na perspectiva
de promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia ¢ suas
familias, assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria, promover apoio na tarefa de
cuidar diminuindo a sobrecarga e desgastes dos vinculos proveniente da demanda de cuidados
permanentes. Em relagfio a clareza dos objetivos do servigo 85 (96,6%) familias apontaram que
possuem entendimento dos objetivos do servigo, 0 que demonstra um amadurecimento ¢ melhor
entendimento dos objetivos da assisténcia sociais pelas familias.

Neste periodo de pandemia, as atividades foram adaptadas para o contexto ¢ a familia
participou ativamente do processo de execugio das atividades com os usuarios.

As educadoras sociais enviaram pelo grupo de whatsapp, na primeira semana de cada més,
atividades para serem trabalhadas durante o més, através de video chamadas e contatos telefonicos
realizados semanalmente, as familias foram orientadas e acolhidas nas suas dificuldades e desafios
em razio do distanciamento social e também nas dividas em relagio as atividades. O material para
a realizagdo da atividade foi adaptado conforme a faixa etaria, e comegou a ser enviado para todos
os usudrios, a partir de outubro, visando facilitar sua execuglo uma vez que poucos possucm
condigdes de adquiri-los com recursos proprios.

A avaliacio das familias demonstraram que foi um desafio o acesso dos materiais, 71,6%
disseram que conseguiram acessar as atividades e 8% ndo conseguiram, 20,5 % responderam que as
vezes foi possivel acessar, podemos inferir que como grande parte dos atendimentos de varias areas
estavam usando aplicativos e meios digitais, nem todos os membros possuem um celular para uso
individual pode ter dificultado o acesso as atividades. Desse quantitativo de 88 participantes
levantamos quantos efetivamente realizou as atividades que foram enviadas, sendo que 57 disseram
que realizaram, 05 ndo realizaram e 26 usudrios realizaram as vezes. Observamos um consideravel

aumento na realizacio das atividades quando o material foi enviado, os dados abaixo buscaram
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saber se com o envio do material no domicilio facilitou a realizagdo das atividades conforme a

tabela a seguir:

Osim
B Nio

O As Vezes

As atividades foram compostas com as tematicas abaixo, tanto para quem estava no
atendimento remoto como quem passou a ser atendido presencialmente.

- Projeto Mundo Sustentivel: cujo objetivo foi desenvolver a responsabilidade
socioambiental, foi iniciado antes da pandemia e dado continuidade através de videos realizados
pelas educadoras, conscientizando e orientando os mesmos sobre a importincia dos recursos
naturais, visando mudangas de valores e atitudes que beneficiem o meio ambiente. Tambeém foram
confeccionados varios jogos e brinquedos com material reciclado o que possibilitou uma maior
interagdo entre os membros da familia e consequentemente o fortalecimento dos vinculos.

- Campanha “A Paz Come¢a em Mim”: As agdes foram adaptadas através da gravagdo
de videos pela equipe do servigo que abordaram a cultura de paz, tolerdncia e respeito com a
diversidade e valoriza¢do do dialogo em meio a tempos de pandemia e isolamento social. Durante a
pandemia, observamos que com a presenga de varios membros na casa, houve um aumento em
alguns casos dos conflitos familiares.

- Projeto Empatia e afetividade:. As educadoras trabalharam com os usudrios a
importincia de se colocar no lugar do outro, reconhecer e respeitar os sentimentos € emogdes em sl
mesmo e nos outros. Houve a confecgo da arvore dos sentimentos, do didrio das emogdes onde
conversaram com os colegas e educadora sobre suas emogdes e registraram por meio de desenho ou
escrito. Foi um momento de acolhimento, escuta por parte dos profissionais envolvidos, pois

notamos o quanto alguns usudrios estavam em sofrimento emocional neste periodo de pandemia. O
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tema também foi trabalhado com os usuarios que retornaram ao servigo, € foi nitido o quanto
demonstraram felizes e entusiasmados com o retorno, embora demonstraram sentir muita saudade
dos colegas de sala. Foram disponibilizado videos nos grupos e realizadas video chamadas
coletivas.

- Projeto APAE-50 anos: Durante este semestre as educadoras enviaram videos aos
usudrios e familias para resgatar todo processo histérico da instituigdo e valores gerados ao longo
desse tempo, pelos servigos prestados a pessoa com deficiéncia, suas familias ¢ a comunidade de
nossa cidade. Os usuarios adoraram conhecer um pouco da historia da APAE e rever por meio de
fotos de colegas e funcionarios que fizeram ¢ outros que ainda fazem parte da instituigao.

- Aniversariantes do més: Essa atividade ¢ muito esperada pelos usuarios uma vez que
demonstram muita alegria e satisfagdio ao serem lembrados no dia de seu aniversério pela equipe ¢
colegas. Essa comemoragdo estimula o reconhecimento da identidade, a percepgio de si, promove a
autoestima e fortalece a construgdo e o desenvolvimento pessoal. Nesse semestre foi realizado um
video mensal pela equipe parabenizando os aniversariantes, foi um momento muito especial para a
equipe e também para nossos usuarios.

- Projeto “Os diferentes meios de comunicagiio™: Foi dada continuidade ao projeto
elaborado pelas educadoras junto com os usuarios, porém adaptamos devido a pandemia e
inserimos os usudrios e familias também do Centro Dia. Dessa forma, denominamos o projeto como
“Canal da assisténcia social”. Esse canal foi utilizado como meio de passar informagdes para
usudrios e familias, foram gravados pelas assistentes sociais e também pela equipe técnica e postado
nos grupos das familias orientando sobre: cuidados com a prevengdo do Covid, orientagdes sobre as
eleicdes municipais, Comemoragdo dos 30 anos do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
prevengdo do trabalho Infantil, Setembro Verde (Més de inclusdo das pessoas com deficiéncia), o
beneficio de isengdo e ou desconto nas contas da CPFL, orientagdo sobre a prevengdo contra o
cancer de mama (Outubro Rosa).

Também como parte do projeto, foram desenvolvidas duas edigdes do “Jornal da assisténcia
social”, cuja proposta foi divulgar para as familias/usudrios, nas redes sociais, as atividades que
foram encaminhadas pelas educadoras e o retorno dessas atividades realizadas pelas familias e
usudrios. Importante ressaltar que houve um aumento significativo do retorno das atividades a partir

do momento que foi enviado os materiais para sua execugdo. No Jornal também havia uma matéria
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de destaque onde a equipe transmitia para os leitores mensagens de esperanga, acolhida, deixando
claro o quanto estivamos sentindo a falta de cada um e a importincia da prevengdo do Covid. As
familias e usuarios ficavam na expectativa de receber o Jornal pelo grupo de Whatsapp, pois era
uma forma de estar mais proximo da instituigio e consequentemente da realidade que aqui
vivenciavam.

- Desfile da Primavera: Este desfile vem sendo realizado ha aproximadamente trés anos, ¢
um momento de muita alegria, sorriso, cores, interagdo e descontragio. Este ano foi adaptado
devido a pandemia ¢ as educadoras sociais trabalharam com os usudrios de seu coletivo por meio do
grupo de Whatsapp temas relacionado a primavera como: renascimento das flores, preservagio das
florestas, 4gua, cuidados com os animais. Foi enviado material para que cada usuario
confeccionasse um artesanato ou uma fantasia relacionada ao tema, depois tiraram fotos e enviaram
para as educadoras sociais. A equipe também tirou fotos junto ao tema trabalhado com os usudrios e
depois foi feito um video com todo o material colhido e publicado no grupo das familias para que
pudessem ver o resultado do trabalho. A maioria dos usudrios participaram e retornaram para as
educadoras o quanto ficaram felizes ao rever os colegas no video e com a beleza do trabalho final.

- Natal Tluminado: As educadoras realizaram atividades natalinas com seus usuarios
buscando ressignificar o sentido do natal, respeitando as manifestagdes religiosas, tambeém foram
confeccionados materiais simbélicos como: arvores de natal com material reciclado, cartdes,
artesanatos natalinos e outros. Através do grupo do whatsapp puderam conversar sobre o verdadeiro
significado do natal, compartilharam bons sentimentos e esperanga para um ano de 2021, cheio de
energias boas e principalmente de esperanga de dias melhores. Também enviaram videos e
mensagens de agradecimento pela parceria, cooperagio e participagdo durante todo o periodo de
pandemia. No més de dezembro preparamos um drive tru para presentear nossos USuarios com um
brinde de natal, considerando que essa data era muito esperada pelas familias e usudrios.

Projeto Autodefensoria: Essa atividade buscou estimular a participagio de forma ativa
nas decisdes da instituiciio e também da sociedade. Foram realizados videos e postados nos grupos
de whattsapp com os seguintes temas: Qual ¢ a atribuigio e como se di as elei¢des dos
autodefensores: responsabilidade, autonomia e independéncia na promogdo da autodefesa da
pessoa com deficiéncia; - Apresentagio dos autodefensores titulares e suplentes com uma

declaragiio sobre o qudo importante ¢ seu papel dentro da instituigdo.
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Atividades esportivas, culturais e de lazer: Continuamos com o trabalho voltado as
atividades de esporte, cultura e lazer, como forma de desenvolver a autonomia, autodominio,
estimular a independéncia, a capacidade de fazer escolhas; nesse periodo também foi adaptada para
o atual contexto. Observamos que o estimulo na realizagdo de atividades, da organizagdo da rotina
foram muito importante para auxiliar na manutengdo da qualidade de vida dos usudrios, alguns
usudrios fizeram videos e encaminharam para demonstrar a execugdo das atividades fisicas.
Reafirmamos que este trabalho foi de grande importéincia e auxiliou os usudrios a manterem a saude

mental bem como a disposigo para a execugio das atividades de vida diaria.
1.2.  Promocio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia

As atividades executadas no servigo visaram estimular independéncia e autonomia dos
usudrios atendidos na realizagdo das atividades de vida diaria (AVD) e nas atividades de vida
pratica (AVP), considerando suas limitagdes fisicas, cognitivas, mentais e/ou sociais. A terapeuta
ocupacional atuou em parceria com toda a equipe visando promover a inclusdo social melhoria da
qualidade de vida dos usuarios ¢ familias.

A terapeuta ocupacional ¢ quem avalia a funcionalidade dos usudrios para compreender o
seu desempenho na realizagio das atividades de vida diaria, e outras especificas, como atividades de
vida pratica, de trabalho, cuidados pessoas, alimentagio, vestudrio, higiene, uso de utensilios
domésticos e outras, identificando as dificuldades e enaltecendo suas habilidades remanescentes.

Em seguida, juntamente com a equipe (assistentes sociais, psicologos educadores), sdo
elencadas as atividades e orientagdes aos educadores sociais, cuidadores sociais € membro familiar
sobre as potencialidades identificadas e como eles poderdo auxiliar e estimular a participagdo do
usudrio na realizagiio de suas tarefas, respeitando a individualidade de cada um.

Por meio de contatos telefonicos, chamadas de videos e grupo de whatsapp foi possivel
orientar os usudrios sobre a higiene e autocuidado, assim como estimular o desenvolvimento de
atividades de lazer e domésticas. Alguns usudrios realizaram chamadas de videos para mostrar quais
atividades que estavam realizando ou mesmo para contar algo que estava acontecendo e que

estavam os angustiando. Todas as demandas foram acolhidas e encaminhadas conforme a
necessidade.
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A terapeuta ocupacional realizou visitas domiciliares, quando necessario, junto com a
assistente social para providenciar adaptagdes na residéncia do usudrio como: cama, banheiro,
cadeira de rodas, adaptagdo de utensilios domésticos, adaptador para escova de dente, entre outros.
Estas agdes foram realizadas visando proporcionar autonomia, qualidade de vida para 0s usuarios ¢
orientagdes individualizadas para as familias.

Foram produzidos videos pela terapeuta ocupacional e postado no grupo das familias com
os seguintes temas: videos de recitas praticas do dia a dia, dando continuidade ao projeto:
“Alimentagdo saudavel” o qual foi postado receitas simples e saudéveis visando a participagdo do
usuario no seu preparo e estimulando consumo de alimentos saudaveis; video sobre prevengao de
acidentes domésticos, muito comum em periodos como este; video sobre as habilidades e
capacidades da pessoa com deficiéncia; video sobre o uso seguro das redes sociais, video sobre a
importincia da rotina diaria para as familias e sobre a importincia da higiene ¢ auto cuidado na
prevengdo do coronavirus. O retorno foi positivo, pois recebemos videos das familias com os
usuarios preparando alimentos saudéveis com o apoio, e de usuérios auxiliando os familiares nas
tarefas domeésticas.

A terapeuta ocupacional e psicéloga organizaram um grupo no WhatsApp a pedido de
alguns usudrios, pois estavam com muita saudade dos colegas e profissionais, neste grupo os
mesmos puderam trocar vivéncias do periodo de isolamento, relatar angustias e acolher uns aos
outros, as técnicas realizaram videos dos espagos da instituigdio, e de profissionais para poderem
matar um pouco a saudade.

A terapeuta ocupacional também realizou atendimentos individuais de forma presencial a
alguns usudrios, para orientar em relagiio a autonomia, atendimentos relacionados a adaptagio de

novas rotinas para casos emergenciais,

1.3,  TInserciio e apoio A pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

O trabalho de insergiio e apoio ao mercado de trabalho teve sua continuidade neste semestre,

sendo acompanhado pela terapeuta ocupacional, psicologia e Servigo Social.
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Atendemos ao longo do semestre uma média de 60 usudrios, sendo que destes 36 estdo
inseridos no mercado de trabalho, 13 estio em processo de contratagdo na modalidade de Jovem
Aprendiz ¢ os demais aguardam uma vaga de trabalho.

Em fevereiro encaminhamos 9 jovens ao programa de aprendizagem PET Trampolim do
Senac, mas apenas 4 permaneceram. Houve uma desisténcia, um néo conseguiu efetivar a matricula
por causa do inicio da pandemia, trés desistiram devido a dificuldade do acompanhamento remoto
(seja pela interagio com o meio eletronico ou pela falta do atendimento presencial). Participamos de
reunides com a equipe técnica do Senac, de forma remota interagdo pelo WhatsApp, videos
chamadas e contato telefonico para discussio e estudo de caso. Ressaltamos a importdncia da nossa
parceria que oportuniza a oferta de qualificagio aos usudrios, com um curso de aprendizagem,
potencializando nos jovens conhecimento e habilidades para o mundo do trabalho que se torna cada
vez mais competitivo.

Realizamos neste periodo 54 ligagdes telefonicas com os usudrios dos coletivos de apoio e
insercfio ao mundo do trabalho, 11 videos chamadas, 30 atendimentos presenciais, 150 interagdes
no WhatsApp com os usudrios, 09 interagdes no WhatsApp com as familias, 34 ligagdes com as
familias e 46 ligagdes para empresas.

Vale ressaltar as acdes do Forum de Erradicagdo do Trabalho Infantil (CMDCAF) em
parceria com o Ministério do Planejamento — Secretaria do Trabalho, que no segundo semestre teve
muita relevincia cobrando das empresas uma efetivagdo nas contratagdes de pessoas com
deficiéncia buscando parcerias com as instituigdes que atendem esse publico para encaminhamento
a empresas que precisam cumprir a cota, auxiliando assim os usuarios que buscam vagas de
trabalho com novas oportunidades de emprego. Participamos ativamente das reunides semanais que
deliberaram as agdes voltadas para o a erradicagfio do trabalho infantil efetivando a garantia de seus
direitos.

No més de novembro encaminhamos 13 usudrios para o programa de Jovem Aprendiz na
Santa Casa de Franca. Neste processo o apoio foi fundamental aos usuarios e suas familias, para
concretizar esse encaminhamento foram realizadas reunidio presencial com as familias para informar
e esclarecer sobre as vagas, agendamento de entrevistas, orientagdes necessarias para o processo
seletivo, elaboragdo de curriculos, agendamentos de consulta médica para obtengdo de laudo

médico, encaminhamentos e acompanhamentos na providéncia de documentagio e a criagio de
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grupo do WhatsApp em novembro com mais de 100 conversas feitas por dudio ¢ mensagem de
texto onde os usudrios interagiam com a equipe tirando as davidas e auxiliando os colegas que
tinham dificuldade de providenciar alguma documentagio, como a carteira de trabalho digital.

Observamos que os usuarios demonstraram empatia uns para com os outros havendo muita
troca e auxilio mituo nos momentos de dificuldade e duvidas.

Na Unidade Referenciada continuamos com trés coletivos de apoio e inser¢gdo ao trabalho
que executaram agdes com temas voltados para as habilidades laborais contribuindo assim para que
participassem de vivéncias e conversas especificas do mundo do trabalho preparando os mesmos
para um ambiente desafiador.

Mantivemos contato via grupo de WhatsApp com os coletivos com abordagens e dialogos
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, autodefensores, autonomia e independéncia na
promogdo da pessoa com deficiéncia e mercado de trabalho e suas oportunidades, com uma meédia
de 100 conversas feitas por dudio e mensagem de texto. Postamos videos que possibilitaram uma
interagdo mais dinimica e efetiva com todos os temas elencados acima.

A pandemia ressaltou os grandes desafios para a incluséo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, ficando evidente que a sua representagdo ainda ¢ muito inferior as cotas
estabelecidas em lei, inclusive indicando que ha postos de trabalho que poderiam ser preenchidos
por pessoas com deficiéncia, mas ndo sdo pelas barreiras que sdo impostas; ¢ por varios desafios
que as pessoas com deficiéncia precisam enfrentar, tais desafios perpassam se caracterizam como:
enfrentar o preconceito ainda vigente no mundo do trabalho, ndo credibilidade na capacidade
produtiva da pessoa com deficiéncia, conquistar uma vaga que seja compativel com sua realidade
respeitando sua individualidade, permanéncia no trabalho dentre outras.

O servigo teve um papel relevante no acompanhamento de cada um dos usudrios atendidos
neste coletivo, sendo que ndo raro foi necessario ofertar apoio com a alimentagio (cesta basica e
cesta verde) e cesta de higiene, auxiliando as familias num momento de caréncia de renda e falta do
basico para sua sobrevivéncia. Essa realidade tem gerado impacto na vida da pessoa com
deficiéncia como na grande maioria da populagio mais vulnerdvel que fica dependendo

exclusivamente de beneficios sociais para sua sobrevivéncia econdmica.
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2. Trabalho realizado junto as familias:

A familia é o nicleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social, deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder ao seu papel
protetivo.

Os objetivos do trabalho social com as familias foram a autonomia e o protagonismo,
compreendidos na perspectiva de participagio social, fortalecer o exercicio da cidadania ¢ o
reconhecimento das potencialidades destas familias de fazerem suas proprias escolhas, de serem
acolhidas e respeitadas.

Em relagdio a pesquisa 84 familias avaliaram o atendimento de suas demandas pela equipe
técnica e coordenagdo como excelente e bom, totalizando 95,5% de avaliagdo positiva, o que
demonstra que ha uma percepgdo das familias em relagdo a acolhida de suas demandas, sejam elas
materiais ou subjetivas.

A participagio das familias acontece em varias agdes da instituigdo, temos algumas
familias que compde a Diretoria, que tem atuagdo ativa nas decisdes de gestdo ¢ administragdo.

Outro momento de acolher as sugestdes das familias no planejamento ocorreu na
elaboragio do Plano de Atendimento Familiar ¢ na medida do possivel sdo incluidas no
planejamento individual. 97,8% das familias relataram que se sentem acolhidas pela equipe técnica
e pela coordenagdio, consideramos que esse indice representa a qualidade do vinculo com a equipe,
uma vez que desde que o servigo foi implantado a equipe € praticamente a mesma.

Acolhida da equipe técnica

O Excelente
EBom

O Regular
O Ruim
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O trabalho da assistente social foi muito intenso nesse periodo de pandemia devido as
situagdes de agravamento da situagdo econdmica e das dificuldades da familia em dar
encaminhamento as demandas dos atendidos. Com a permanéncia das atividades essenciais houve
uma procura intensa das familias de orientagdo e apoio para as mais diversas situagdes, precisando
da interven¢dio do assistente social na efetivagio de direitos e articulagdes com: a rede
socioassistencial, com o sistema socio juridico, de saide e previdenciaria para tentar solucionar os
questionamentos e as dificuldades dessas familias.

Foram diversos contatos telefonicos e atendimentos via Whatsapp didrios para apoiar as
familias atendidas pela instituigdio, realizamos orientagdes sobre situagdes comportamentais, na
busca da redugdo da ansiedade que os usuarios e suas familias tem vivenciados devido ao
isolamento.

Foram prestadas orientagbes diversas as familias como: beneficios eventuais; Programa
Bolsa Familia; Beneficio de Prestagio Continuada-BPC (com encaminhamento para o INSS);
beneficio de isen¢o e ou desconto nas contas da CPFL atendimentos realizados pela rede municipal
de Saide e assisténcia social; apoio no processo de acesso a receitas médicas e laudos de fraldas;
convivio familiar; orientagdes sobre higiene e distanciamento social necessarios para a prevengéo a
pandemia e outros. Todas as agdes foram registradas em prontuarios.

Conforme a demanda, foram realizadas visitas domiciliares ¢ continuamos com o0s
atendimentos presenciais as familias, porém com todo equipamento de prevengdo (mascara, avental
descartavel, viseira e vezes luvas), para proteger as familias e usudrios. Uma media de 150 familias
foram atendidas com apoio nas demandas de alimentagdo, sendo enviado cestas basicas, cestas
verdes, leites, frango, fraldas para algumas familias conforme disponibilidade na institui¢do, uma
vez que houve um aumento consideravel das solicitagdes no periodo de pandemia.

Foram encaminhados videos de orientagdes as familias com os seguintes temas: um sobre
o beneficio de isengdo e ou desconto nas contas da CPFL; sobre luta pela inclusdo social da pessoa
com deficiéncia (Setembro Verde), orientagdo e prevengdo contra o cdncer de mama (Outubro
Rosa) e prevengdo do trabalho infantil,

Em relagio a avaliagio do atendimento remoto, 85% das familias avaliaram como
excelente e bom, 2,3 %avaliaram como regular e 1,1 % como ruim. Embora seja um indice positivo,

podemos também analisar que os dados podem representar a dificuldade de se familiarizar com essa
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modalidade, de atendimento remoto, outros fatores podem interferir nessa avaliagio, considerando a
realidade de vida das familias, condi¢des de habitagdio, composigio € ocupagio dos membros,

Principais resultados obtidos:

e Promogio da autonomia e independéncia do usuario e familia;

e Fortalecimento dos vinculos familiares e das redes de apoio;

+ Promocio de acessos a beneficios, programas sociais, outros servigos socioassistenciais, das
demais politicas pablicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Promogdo do apoio a familia na tarefa de cuidar diminuindo a sobrecarga e desgaste do
cuidador familiar;

e Melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e suas familias;

e Promogio de estratégias de acompanhamento ¢ de atendimento dos usuarios com fragilidade
nos vinculos familiares e situagdes de inseguranga alimentar.

e Promogio da protegdo social de usudrios e familias;

e Publicizagio de informagdes sobre servigos, programas, beneficios eventuais e demais
legislagdes especificas para o contexto de pandemia,

e Ampla cobertura de apoio material para as familias mais vulnerdveis (cesta de alimentos,

cesta de higiene, cesta verde, leite, frango); dispensagdo de mobilidrios, fraldas.

3. Trabalho junto a equipe:

A coordenagdo participou de 04 reunides com a diretoria e coordenagéo da instituigdo para
alinhar o trabalho referente as demandas impostas pela pandemia, bem como os desafios para o
retorno presencial de parte dos usudrios,

A coordenacdio do servigo realizou 03 reunides presenciais, tomando todos os cuidados
preventivos e 04 reunides pelo aplicativo Zoom com o objetivo de planejar e monitorar a condugio
do trabalho no periodo da pandemia.

Foi realizado junto a equipe de trabalho reunides de planejamento e monitoramento das
atividades, com a elaboragio do cronograma de videos tematicos a serem gravados pelas

educadoras sociais e equipe técnica visando dar continuidade ao planejamento das atividades do
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semestre, bem como a avaliagio da execugdo desta agdo. O trabalho continuou sendo realizado
através de escalas, definido um cronograma de atendimento presencial, para acolher as demandas
que necessitaram da presenga dos profissionais e utilizagdo dos recursos necessarios para as
gravagdes, como também para o atendimento dos usuarios que retornaram ao Servigo.

Foi ofertado pela psicologa do servigo, o acolhimento individual de membros da equipe
que demonstraram momentos de angustias e inseguranga, com instabilidade emocional nesse
periodo de pandemia. A coordenagdo também acolheu a equipe, tranquilizou e motivou para a
execugio de um trabalho de qualidade com vistas a atender as demandas dos nossos usuarios e
familias, cumprindo dessa forma o objetivo do servigo em relagdo a protegdo social.

Foi realizada pela psicologa e coordenagiio uma reunido com as cuidadoras que estavam
em suspensdo de contrato de trabalho, para esclarecer algumas questdes trazidas por elas e acolhe-
las nesse momento de isolamento. _

A equipe também participou da “Jornada da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e
Multipla” que aconteceu de forma online, foram abordados temas relacionados a pessoa com
deficiéncia e oferecer aprimoramento aos profissionais da instituigdo. Os palestrantes ¢ temas

abordados foram:
- Edgilson Tavares de Aratijo — Doutor em Servigo Social e Prof. Da UFBA. Tema:

Dependéncia, cuidados e protego social para pessoas com deficiéncia e suas familias.

- Meca Andrade - Psicologa e Mestre em Analise do Comportamento Aplicada (ABA).
Tema: Manejo do Comportamento

- Dr. Jordan da Silva Miyasaka - Pediatria e Neurologista. Tema: Abordagem das multiplas
deficiéncias, fatores de risco, identificagiio e tratamento precoce.

Também participamos da capacitagio ofertada pelo CREAS de forma online:
“Masculinidades”, e a equipe realizou uma capacitagdo técnica com o tema: “A arte € a Assisténcia

Social™, feita pelo Carlos Ferrari através do Instituto Paulo Freire.

Informacdes complementares:

Referendamos que mesmo com a situagdo de pandemia, avaliamos que o servigo atendeu
os objetivos pactuados, contribuindo no enfretamento das situagdes de violagdo de direitos,
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promovendo o acompanhamento de usuarios e familias, contribuindo com a insergdo dos jovens no
mercado de trabalho, possibilitou a socializagio dos atendidos e vivéncia de atividades culturais,
esportivas, recreativas e ocupacionais. Observamos que houve uma aproximagao intensa com as
familias, ampliando dessa forma os vinculos de confianga e de parceria.

A destinacio de materiais e atividades aos usuarios favoreceu, e motivou 0s usuarios na
execugdo das atividades, foi necessaria uma logistica do transporte para a entrega dos materiais,
considerando as entrega das cestas de alimentos, da cesta de higiene, mobiliarios e demais

destinagdo material que também foram entregues no domicilio das familias.

Osim
B Ndo

0 As Vezes

Em relagio a contaminagdo, neste semestre tivemos o relato de sete familiares foram
contaminados, nenhum usuario apresentou Covid. 03 profissionais contrairam o Covid. Como
estamos trabalhando com afastamento imediato dos casos suspeitos, tanto de usudrios como de
funcionérios (respectivos familiares), rigor nos protocolos de higiene e distanciamento, acreditamos
que esse direcionamento reduziu drasticamente a disseminagdo da doenga na instituigéo.

Como estamos num periodo de redugéo dos atendimentos presenciais, foram realizadas
manutengdo dos espagos fisicos da Unidade Referenciada e também dos demais espagos utilizados
pelos usudrios como a quadra esportiva. Foi providenciado a limpeza da caixa de agua, o conserto
do forro do refeitério, do forro ¢ gesso do bloco socioassistencial e revitalizagio do espago de
acolhimento das familias. Foi possivel adquirir neste semestre toalhas de banho para uso nos
atendimentos, materiais de copa e cozinha, e também foram adquiridos materiais socioeducativos e
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esportivos como bola, jogos ludicos. A partir do més de outubro foi entregue material
socioeducativo para os usudrios do servigo e isso levou a um aspecto muito positivo em relagio ao

envolvimento e execugdio das atividades.

4. Recursos Humanos envolvidos - Anexo 11

Reafirmamos que o trabalho para pessoa com deficiéncia exige perfil e habilidades
pessoais, uma vez que o publico atendido exige conhecimentos técnicos, e também exige
disponibilidade afetiva de percepgdo da necessidade do outro, principalmente quando o outro possui
limitagdes para se expressar, e essa sensibilidade ¢ necessaria para que a proposta do trabalho seja
alcancada.

Os cuidadores permaneceram com suspensdo de contrato, com excegéio de duas educadoras
que a partir do més de outubro voltaram a dar suporte nos atendimentos presenciais e também foram
responsaveis pelo acompanhamento dos usudrios no transporte.

Todos os demais profissionais da equipe como educadoras, psicologo, terapeuta
ocupacional, pessoal de manutengfio, apoio administrativo também sairam da suspenséo parcial do
contrato de trabalho. A coordenadora da drea da assisténcia social, a coordenadora do servigo, as
assistentes sociais ¢ o motorista permaneceram com a carga horéria completa desde 0 més de abril.

As cuidadoras e auxiliares de cozinha permaneceram com a suspensdo integral do contrato

de trabalho.

5, Articulacdo com os equipamentos piiblicos e demais politicas pablicas

Tivemos duas reunides com a equipe técnica do CREAS-Moema, onde foram discutidas
questdes sobre insergdo no servigo e monitoramento da lista de espera, também discutimos 0s casos
especificos de violagdo de direitos com o técnico de referéncia. A maioria dos contatos com o0
CREAS foi telefonico e mensagens por whattsapp, porém ocorreu de forma sistematica visto que
houve agravamento de algumas situagdes violadoras de direitos e solicitagdes de beneficios

eventuais (pagamento de aluguel, insergdo no Renda Minima) e outros.
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A Secretaria da Agdio Social também realizou 02 reunides virtuais com a participagdo da
equipe do CREAS e servigos da Unidade Referenciada e Centro Dia para planejamento e

monitoramento do Plano de Retomada dos servigos.

Participamos de uma reunido intersetorial com a equipe do CRAS Norte por meio de um
aplicativo no whatsapp com o objetivo de planejar agdes e fortalecer o trabalho que executamos em
parceria com outros servigos e instituigoes. Também continuamos participando do grupo de
WhatsApp da regidio Norte onde trocamos informagdes referentes aos servigos, e percebemos o
engajamento de todos na comunidade das agdes e das conquistas realizadas pela campanha “A paz

comega em mim”,

Permanecemos com dificuldades na articulagdo com a rede de saude, principalmente no
que se refere a irregularidade no fornecimento de fraldas e de algumas medicagdes de uso continuo

e na morosidade de agendamento de consultas de algumas especialidades médicas.

6. Avaliaciio do servico desenvolvido no semestre

A execucdio do servio para o semestre aconteceu conforme o descrito nos Plano de
Trabalho (julho a setembro e de outubro a dezembro), de forma remota de julho a outubro (contato
telefonico, videos chamadas, grupos de whattsapp) e a partir do més de outubro com o retorno
emergencial presencial de 24 usuarios, os demais permaneceram no atendimento remoto.

Ainda enfrentamos muitos desafios e incertezas com a pandemia, mas estamos acolhendo
as demandas dos profissionais, usudrios e familias, motivando sempre nossa equipc para a
realizagdio de um trabalho de qualidade e o mais seguro possivel, fornecendo todo equipamento de
seguranga, ¢ lutando para a melhoria da qualidade de vida dos nossos usuarios e familia.

A equipe busca estratégias constantes para manter os atendimentos, monitorar €
acompanhar os usurios ¢ suas familias em suas demandas. Todos os profissionais ji estdo mais
familiarizados com o uso da tecnologia para realizar o trabalho remoto e conseguiram maior adesao

dos usudrios na realizagio das atividades, assim que comegamos a fornecer os materiais necessarios

para sua execugio, o que foi muito positivo.
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Também avaliaram como positivo o fortalecimento de vinculos com as familias através de
contatos telefonicos e videos chamadas sistematicas onde puderam acolher as demandas
apresentadas ¢ realizar uma escuta qualificada amenizando a angustia apresentada diante da
pandemia, principalmente diante das incertezas econdmicas, e de saide.

Apontamos que a possibilidade de aquisigio de géneros alimenticios e de kits de higiene
para destinar as familias mais vulneraveis favoreceu muito no apoio e suporte das condigdes de
sobrevivéncia de grande parte dos atendidos.

Como pontos desafiadores ainda temos o acompanhamento sistematicos de usuarios e
familias que possui pouco acesso a conexdo digital o que nos faz buscar estralégias para a execugao
do servigo de qualidade. Ja com relagfio ao trabalho presencial ainda ¢ um grande desafio o uso de
mascara por parte de alguns usuarios que ndo a aceitam e limitar o contato fisico uma vez que a
deficiéncia intelectual dificulta a compreensdo dos mesmos com relagdo aos cuidados necessarios
no momento.

Enfrentamos muitos desafios e estamos constantemente aprendendo, principalmente neste
periodo, que nos impulsionou a reinventar e utilizar ainda mais a cratividade para conseguir
realizar um trabalho que realmente alcangasse nossos usuarios.

O respeito ao nosso publico, nos impulsionaram a superar nossos limites pessoais €
profissionais em defesa da proposta trabalho que visa a prote¢do social, a convivéncia € o
fortalecimento dos vinculos familiares. Temos a convicgdo da importincia do nosso trabalho e do
impacto social gerado, assim o servigo contribuiu na diminuicio da sobrecarga da familia,
promoveu a protegio social e principalmente ofertou suporte material para as familias em situagio

de vulnerabilidade social.
7. Avaliacio do trabalho desenvolvido pelo 6rgio gestor junto a instituicio:

Neste semestre os contatos aconteceram através de e-mail e contato telefénico com
orientacdes no periodo de suspensdo das atividades presenciais, orientagoes sobre o plano de
retomada, envio de informagdes sobre o quantitativo de familiares, usuarios e funcionarios

contaminados.
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Houveram quatro reunides, sendo que uma contou com a participagdo da secretaria da
assisténcia social para repassar orientagdes sobre a possibilidade do retorno das atividades
presenciais. A partir do més de outubro a instituigio passou a receber os valores do repasse
financeiro integral, sendo entdo cancelado a suspensdo do contrato de trabalhos de parte da equipe
técnica e pessoal de apoio, apenas as cuidadoras e auxiliares de cozinha permaneceram com a

suspensdo de contrato de trabalho com previsio de retorno em janeiro.
Franca, 11 janeiro de 2021.

geﬁﬂr Gad .,
Presidente APAE de Franca
Gestio 2020 - 2022

-
LTS
Fernan oura Conrado Viviane |S. Vaz
Assistente Social - Coordenadora Assist. Social — Coord. da Assisténcia social
CRESS:40.322 CRESS: 28.449
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