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Tutal da Atanriiriua; 340 usuariua du rnuniaipia da Franaa.
Capaaidada da atandimanta: 3411] usual-iua.

Familiasfusuariua am tiara ria aapara: aim
Pruaadimantus am ralaafiu a damamila: A lista cia aapara aanta aaru 123 usuarius, aagunda
planilha raaabida am ciaaarnbru du CREAS, rasaaltarnua qua as daciua nau astaa atualiaadas? puis

hauva apenaa uma rauniau apas a paadamia. Tada a darnancla a clisautida am rauniau mansal
aanj unta aurn u CREAS-C-antru a CREA5-Muama a ragiairarlaa ara ata.

I. Alividadaa raalizadaa:

Haata sarnastra a lrabalha fui raalizadu visanda a aaaihicia, asauta, infurrnaaau,

aamuniaaaaa a dafaaa da diraitua, uriantaafias sua-iu-familiar, aniaulaqao a anaarninhamanias para

as aarvi1;as da paliuaas pubiiaaa saturiais, rada da aarviaas suaiuaassiatanaiais a Sistama da Garantia
cia Diraitus, apaia a familia ua sua Funaaa pratauva, rnulfiiliaaaaa da farnilia aatansa uu arnpliada,

iuaantivu a autuuaruia, inaliraaa auaial a aaaraiaiu -:;ia aidaclania.
Oiartamus atandimantas para arianI;a:-1, adaiasaantas, juvana, adultus aaru dafiaiénaia aura

aigurn grau da dapanda-naia a auaa familias qua astaa am situaaau dc risaa an qua ja tivararn saus
riliraitus vialadus, mas aujaa vinaulua familiar a anmunitariu naa fararn rampidus-

Alandandu u Daarata rnuniaipa] u“1 1.1313, pulaliaada na Diaria Ofiaial da Muniaipia, qua

daalaruu siluaaaa da arnarganaia astabaiaaaada madiclas para u anfranramanta da pandanna
daaurrauta du Curuna-virus - CUUID-19, ua atancliruantus prasanaiais nus aulativu furam
suapans-us, aanda utilizadu uutraa aalratagiaa cia aaumpanhamaritu, aaruu: cantata lalaffiniau, vidaua
aharnadaa, atandirnantu individual praaanaial, atauriinlantas nu alarniailia, visitas darniailiaras a
anvia cia ariantaafias a ativiciacias par virlaa a liaminarn auvia da atividacias na clamiailia da uauariu.

Us ataudimaatua prasanaiais uaurrararn da iarrna pa-utua]. aunfarma naaassidada para

uriautaafiaa a anaaruinhamantas ata u mas da aatarul:-ra.
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Ern raaaa cla situaaaa cia vuiuarabilialada da alguns usuarias, arn 19 da autubra, iniaiarnas

urn plana da ataridinianta prasaaaiai, arn numa piiuiaira atapa atancianias I2 usuarias da farma

prasaaaial, assas uauarias aprasantarani agravamanta da situaaaa da vuinarabiliciada saaial a

fraggilidada arnaaiarial, arn aaaarraaaia da isalamanra iaaprassaa, ansiadada, agrassaa}- D trabalha
da ratamada fai plaaajaaa, disauti-Lia aara a aquipa -:;ia lrahalha a paatuada aam as faniilias para

garantir a saguranaa das usuarias a furiaianarias. Us riairiais usuarias parruariaaaram na atanciimania
raraata a ria daniiailia aaafarrna a aamaada-

E-ntramas am cantata aaru as familias para varifiaar as aandiaaas da aauda da tada riualaa

tarniliar, das rnarnhras qua aanvivam aara a usuaria, sa hauva aasa da Cavi-:1 -I9 iia familia; sa a

usuaria tam aanvivanaia aam passaas da grupa cla 1-isaa [idasas, hipartansas, diabatiaas, i_rnuna-
dapriruidas, lransplantacia, passaas am traraaianta da a:-‘inaarfi a sa havia intarassa da familia da
ratarna da atandirnanta prasaaaial. Apas assa aiaruaata agandamas tamhém para as farniliaras urna

aapaaitaaaa aaru a taaniaa da saguranaa cia trahaiha da iastituiaaa para ariantaaaas a daialhaniaara
sabra a funaianarnanra- Apanas dais ganitaras qua rilarnausrrararu niuita insaguranaa a aaa aaaitau a

ratarna aa ataadimanta cla sau fiiha, sanda antaa substituiclas, as damais darriansiraram muita
faiiaas aam a ratarna unia va;-: qua as filhas astaa arn safrimarita.

Us calabaradaras tauibaru passararn par mua aapaaitaaaa aam a taaniaa da saguranaa,

afartarnas aquiparaautas EPIs- {raasaaras ciasaartavais; alaaal ?i]% , dalarganta, parfas}, hauva
rafaraa aa praaassa da higiauizaaaa das aspaaas utiliaadas.

U ataudinianta aaarrau da sagunda—faira a quirita-faira, iuiaialmanta aam 06 usuarias na

pariada da rnanha a U6 usuarias na pariada ala tarda. Apas, quinaa dias da atandirnanta raaliaaraas
uraa rauiiiaa aain as aduaadaras a aquipa taaniaa para avaiiarrnas a atandimaata a varifiaarmas a
passihiliciada da atandarmas I2 usuarias aa pariacla da raaaha a 12 na periacla cia taraa. A avaliaaaa
fai pasitiva, apaaas aalaaarani a grancla dasafia {la Faaar usuarias utiliaar a mascara cia farma

aalaquada a limila-las aam ralaaaa aa cantata fisiaa-
Na pariada cia rnanha, fai afartada a aaia da mauha a aluiaaa na rafiaitaria da iastituiaaa- Na

pariada rla larda fai afaraaida lanaha da tarda- iiararn afartacilas alias haras a rriaia da alandirnaata a
tadas as usuarias faram inaluiclas 11a rransparta rla iristitilii;-Ea para vir ata a sarviaa.

A instituigaa tarnau ladas as praviizianaias naaassarias aairi raiaaaa a higiaruaaaaa das

aspaaas utilizaaas, hanhairas, salas cla ataiidiraanta, rafaitaria? aiantivanias a aistanaiarnaata,
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rnacliqaa diaria cia tainparatura, iudivnilualiaaaaa aa matariais a famaainiarita da EPIs. Tadas as

ativiciadas fararn ragistradas palas aduaadaras na diaria da fraquanaia a intaraarrauaias; a palas

cianiais prafissianais nas raspactivas prarituarias. Us iustruniantais da ragistra faram raadaquadas
para as atividadas ramatas-

Na mas da riavamhra apliaaraas a pasquisa ala satisfaaaa atravas da platafarma digital, as
farniiias raaabarara ariantaaaa aa aama aaassar para partiaipar da pasquisa, tarani davalviaas ata a

data astipulada qua ara 3U da riavantbra, E3 quastianarias raspandidas. Utiiizarnas parguntas
aurtas a abjativas para faailitar a pra-aassa aia pafliaipapaa. Us rasultadas aaaaritrarn-sa
rnansuradas na aarpo da ralataria-

1.1. Datalhamanta das atividadas raaliaarias:
U sarviaa ruantava as masruas diratriaas pal:-tuadas nas Plaaas da Trabalha aprasantada, fai

aaaautaaa aaafanna as sagiuaaa-as afiaargadas pala palitiaa da assistanaia saaialz saguranaa da

aaalhida, saguranaa da aanvivia au vivanaia familiar. a-amunitaria au saaial, saguranaa da
autanamia a artiaulaaaa aarn a rada da sarviaas saaiaassistanaiais, palitiaas pfibliaas a Sistarna da
Uarautia cla Diraitas. Das familias qua raspanaiaram a avaiiaaaa arn ralaaaa a qualidada da sarviaa

ataflaaa na araa, T2 avaliararu aarna aaaalaata, 15 faaiiiias aania baa a O1 aarna ragular, issa
damanstra a raaanhaainianta cia quaiidacta da afarta, aansidaraucla qua ‘E-'3,5% avaliararn cia farrna
pasitiva a qualidacla cla sarviaa-

Sabra a avaiiaaaa da aaalhirnanta cia aaardanaaaa, gastaa a dirataria, apuramas a saguiata

rasultada:
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Ellhsarvaraas qua ha uni raaanhaaimanta alas farniiias da arupanha das araas qua sau

rasparisavais pala gastiia da instituiaaa, qua niasrna nuru aiaaianta aritiaa riaa raduziu arn nanliuni

aspaata a qualidada da sarviaa, a iastituir_;:aa rnautava tacias as pralissiariais, pramavau raarnaritas
rla aaalhida da tadas as trahalhadaras? praraavau inalharias aa infra—astrutura a prinaipalrnaata a

tacla marnanta clispanibiliaau iufannaaaas naaassarias para a anfrantaraaata cla pandaruia, saja nu
aspaata da auidadas pravantivas, saja nas auitladas aaai as aspaatas arnaaianais.

as atividadas Iarara plaaajadas aaafarrna a Plana da Trahalha aprasantada, na parspaativa

cia pramavar a autariaraia a a rnalharia cia qualidada da vicia da passaa aaru dafiaianaia a suas
tarnilias. assagurar a diraita a aarivivanaia familiar a aamuuitaria, praruavar apaia aa tarafa dc

auirilar diminuiada a sabraaarga a rlasgastas das viuauias pravanianta da daruanda da auidacias
pcrrnanantas. F.n1 ralaaaa a alaraza alas abjativas da sarviaa E5 (assa) familias apantaram qua

passuarn antaadiniarita clas abjativas da sarvigza, a qua aaruanstra urn aruaduraainianta a aiaihar
autandiraanta das abjativas da assistanaia sa-aiais palas Familias.

Ha-sta pariada da pElIl{i€l'I1lt;1., as ativiclarias faram adaptadas para a aautaata a a farniiia

partiaipau ativamaata da praaassa da aaaauaaa das ativi-ziadas aaru as usuarias.
As aduaadaras saaiais auviaram pala grupa da whatsapp, ua prirriaira samana da aaaa mas,

atividadas para sarara trahalhadas duraata a rnas, atravas da vidaa alianiadas a aantatas talaiifiniaas
raalizacias santanalmauta, as fauiilias ii:-ram ariaritadas a aaalhidas nas suas difiauldadas a dasafias

arn raaaa aa distanaiamanta saaial a tarubani nas diivi-zias am ralaaaa as atividadas. O raatarial para

a raaiiaaaaa cia atividaria fai adaptada aaafaraia a Faiaa ataria; a aarriaaau a sar anviada para tadas
as usuarias, a partir da autubra, visanda laa-ilitar sua aaacuaaa urna vaa qua pauaas passuam
aandi-:;:aas da adquin'+las aam raaursas praprias.

A avaliaafia das familias rjlamaastrararri qua Fai urn dasafia a aaassa das rnatariais, Tl,~‘5‘?fn

clissararn qua aansaguirani aaassar as atividaalas a 3% naa aansaguirarru 20,5 ‘Hr raspanaararn qua as
vaaas fai passival aaassar, padarnas iafarir qua aarna granda parta das atandimantas ria varias araas
astavarn usanda apliaativas a rnaias cligitais, aarn tadas as rnambras passuam UITI aalular para usa
individual pada tar ciifiaultada a aaassa as atividadas. Dassa quantitativa da 33 partiaipantas
lavantamas quantas alativamanta raaliaau as atividaclas qua faraai anviacias, sarida qua 5? dissararn

qua raaliaararn, U5 riaa raaliaararn a as usuarias raaliaararn as vaaas. OI:-sarvanias urn aansidaraval
auruaata r1a raaliaaaaa das atividaclas quanda a raatarial fai anviada, as darias abaiaa busaararri
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sabar sa aarn a anvia as raatarial 11a aauiiailia faailirau a raaiiaaaaa das ativiaadas aanfarma a
tabala a saguir:
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As atividadas fararn aampastas aam as tamatiaas abaiaa, tanta para quarn astava na

atandiuianta rarnata aarna quam passau a sar atanaicla prasanaialmanta.
- Prajatu Manda Sustantaval: auja abjativa fai dasanval var a rasp-ansal:-ilidarfla

saaiaarabiantal, fai iniaiada antas da pandamia a rilada aantinuidadc atravas da vidaas raalizadas

palas aduaadaras. aansa-iantiaanda a ariantanria as rnasmas sabra a impartauaia das raaursas
naturais, visaada mudaaqas da valaras a atitucias qua hanaiiaiam a maia ambianta. "Farah-c':rn faram
aanfaaaiaaadas varias jagas a briuquaclas aura raatarial raaialada a qua passibilitau uma maiar
iuraraatia antra as mamhras da familia a aansaquaatairiarita a fartalaairnauta clas vinaulas-

- Campanha “A Pa: Carnaaa ara Mini": as aaaas fararn adaptadas atravas da gravaaaa

da vidaas pala aquipa cla sarviaa qua ah-arciarant a aultura da paz, talariinaia a raspaita aani a
ciivarsidada a valarizaaaa da dialaga arn maia a tarapas cla pandamia a isalaruaata saaial. Duranta a
pandaniia, ahsarvaruas qua aam a prasaitaa {la varias niainltiras na aasa, hauva urn aurnarlta am
algurls aasas das aaaflitas lauiiliaras.

- Prajata Empatia a afativirlar;la:. As aciuaadaras traballtararn aara as usuarias a

irupartanaia cla sa aalaaar na lugar da autra, raaauliaaar a raspaitar as santiniantas a amaafias am si
rnasrna a uas autras. Hauva a aarifaaaaa cla arvara alas saatirnaritas, da diaria rlas amaafias anda

aaavarsararn aani as aalagas a acluaarilara sabra suas amaafi-as a ragistrararn par raaia cla dasanha au
asarita. Fai urn rnarnauta da aaalhimarrta, asauta par parta das praiissianais anvalvinlas, pais
nataraas a quanta alguns usuarias astavaai arn safrimaata airiaaiarial riasta pariada da pauclarriia. U
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tama tambam fai trahalhada aam as usuarias qua ratarnaram aa saiviaa, a fai nitida a quanta
ciamanstraram faliaas a antusiasmadas aarn a ratarna. amhara damanstraram santir muita saudarlia

alas aalagas da sala. Faram dispanibiliaaala viclaas nas grupas a raaliaadas vidaa ahamadas
aalativas.

- Prajata .~'-KPAE-5|] anas: Duranta asta samastra as acluaaaaras anviararn vidaas aas

usuarias a familias para rasgatar rada praaassa histariaa da instituiaaa a valaras garadas aa langa

dassa tarnpa, palas sarvir;.as prastadas a passaa aam clallaiana-ia, suas familias a a aamunidada rla
nassa aiclada. Us usuarias adararam aanhaaar um pauaa da histaria da APPLE a ravar par inaia da
Fatas da aalagas a funaianarias qua fiaaram a autras qua ainda faaam parta cla instiruiaaa.

- Auivarsariantas da mas: Essa ativiclada s muita asparada palas usuarias uma vaz qua

damanstram muita alagria a satisfaaaa aa sararn lambradas na dia da sau anivarsaria pala aquipa a

aalag_as. Essa aamamaragaa astimula a raaanhaaimanta da idantidada, a paraapaaa da si, pramava a
autaastima a fartalaaa a aanstruaaa a a dasanvalvimanta passaai. Nassa samastra fai raaliaada um
vidaa mansal pala aquipa parabanizantla as anivarsariantas, Fai um mamanta muita aspaaial para a

aquipa a tambam pma nassas usuarias.
- Prnjata “Os rlifarantas mains da aamuniaaaaa": Fai rlasla aantinuidada aa prajata

alaharada palas aduaadaras junta aam as usuarias, param adaptamas davicla a pandamia a

in.sarimas as usuarias a familias tamlaém da Cantra Elia. Dassa fanna, danaminamas a prajata aama

“Canal da assistanaia saaial“. Essa aanal fai utilizada aama maia da passar infiannaaaas para
usuarias a farnilias, faram gravadas palas assistanlas saaiais a tambarn pala aquipa taaniaa a pastaria
nas grupas das familias ariantanda sabra: auialadas aam a pravanaaa da Cavid, ariantaafias sabra as
alaiafias muniaipais, Camamaraaaa cias 3[l anas da Estatuta ria Crianaa a da Adalasaanta,
pravanaaa rla trabalha lntlantil, Satamlara ‘Jarala [Mas rla inalusaa clas passaas aam dafiaianaia}, a

banafiaia ria isanaaa a au dasaanta nas aantas cla CPFL; ariaataaaa sabra a pravanaaa aantra a
aanaar ria mama (Uutuhra Rasa).

Tainbam aama parta da prajata, fararn dasanvalvidas cluas adig;-aas da “Jarnal da assistanaia
saaial”, auja prap-asta fai clivulgar para as familiasfusuarias, nas radas saaiais, as atividarilas qua
faram anaantinhaaas palas acluaarlaras a a ratama rlassas ativirlaalas raaliaadas palas familias a

usuarias- [mpartanta rassaltar qua hauva um aunianta signifiaativa rla ratarna alas ativiciacias a partir
da rnamanta qua fai anviaala as matariais para sua asaauaaa. Ha Jarnal tamhém havia uma mat-aria
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da dastaqua anda a aquipa transmitia para as laitaras mansagans da asparanaa, aaaihida, daisanda
alara a quanta astavamas santinda a falta da aada um a a impartanaia da pravanaaa da Cavid- As
familias a usuarias fiaavam na aapaatativa da raaahar a Jamal pala grupa da Wliatsapp, pais ara
uma fanna da astar mais praaima da instituiaaa a aansaquantamanta da raalidacla qua aqui
vivanaiavam-

- Dasfila da Primavara: Esta dasfila vam sanda raaliaada ha apraaimadamanta tras anas, a

um rnamanta da muita alapria, sarrisa, auras. intaragaa a dasaantraaaa. Esta ana fai adaptada
davida a pandamia a as aduaadaras saaiais aahalharam aam as usuarias da sau aalativa par maia da

grupa da Whatsapp tamas ralaaianada a primavara aama: ranasaimanta das flaras, prasarvaaaa das
flarastas, agua, auidadas aam as animais. Fai anviada matarial para qua aada usuaria
aanfaaaianassa um artasanata au uma fantasia ralaaianada aa tama dapais tiraram fatas a anviaram
para as aduaadaras saaiais. A aquipa tamhain tirau fatas junta an tania trabalhada aam as usuarias a

dapais fai faita um vidaa aam tada a matarial aalhida a publiaada na grupa das famiiias para qua
pudassam var a rasultada da trabalha. A maiaria das usuarias partiaiparam a ratarnaram para as
acluaadaras a quanta fu':aram faliaas an ravar as aalagas na vidaa a aam a balaaa da trabalha final-

- Natal lluminada: As aduaadaras raaliaaram atividadas natalinas aam saus usuarias

busaanda rassignifiaar a santida da natal, raspaitaada as manifastar;a-as raligiasas, taniham faram
aanfaaaianadas matariais simaaliaas aama: arvaras da natal aam matarial raaialada, aartaas,
artasanatas natalinas a autras. Atravas da grupa da wliatsapp pudaram aanvarsar sabra a vardadaira

signifiaada da natal, aampartilharam bans santirnantas a asparanaa para um ana da 202.], ahaia da

anargias ii-aas a prinaipalmanta da asparanaa da dias malharas. Também aaviararn vidaas a
mansagans da agradaaimanta pala paraaria, aaaparaaaa a partiaipaaaa duranta rada a pariada da
pandamia. l"'~ll.'l mas da daaambra praparamas um driva tru para prasantaar nassas usuarias aam urn
hrinda da natal, aausidaranda qua assa data ara muita asparada palas familias a usuarias.

Prajata Autadafansaria: Essa atividada husaau astimular a partiaipaaaa da farma ativa

nas daaisaas da instituiaaa a tamham da saaiadada. Faram raaliaadas vidaas a pastadas nas grupas

da vvhartsapp aam as saguintas tamas; Qual a a atrihuiaaa a aarna sa as as alaiafi-as das
autadafansaras; raspansabilidada, autanamia a indapandanaia na prarnaaaa da autadafasa da
passaa aam dafiaianaia; - Aprasantaaaa das autadafansaras titularas a suplantas aam Luna
daalaragila salara a quaa impartanta a sau papal dantra da insntuiaaa.
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atividadas aapartivas, aulturais a rla laaar: Cantinuamas aam a trabalha valtada as

atividadas da asparta, aultura a laaar, aama fanna da dasanvalvar a autanamia, auta-dantinia,
astimular a indapandanaia, a aapaaidada da faaar asaalhas; nassa pariada também fai adaptada para

a atual aantaiaa. Obsarvamas qua a astimula na raaliaaaaa da atividadas, da arganizaaaa da ratina
laram muita impartanta para auailiar na manutanaaa da qualidarla cla vida das usuarias, alguns

usuarias fizaram vidaas a anaaminharam para damanstrar a aaaauaaa das atividadas llsiaas-
REflfll'It1ElI1'lDS qua asta trabalha fai da guanda impartanaia a auailiau as usuarias a mantaram a sauda

mantal ham aama a dispasiaaa para a aaaauaaa das atividadas da vida diaria.

L2. Pramaaau da autanamia a inrlapandanaia cla passaa aam dafiaianaia

As atividadas aaaautadas na sarviaa visaram astimular indapandanaia a autanamia das

usuarias atandidas na raaliaaaaa das atividadas da vida diaria {Al-llit} a nas atividadas cla vida
pratiaa (_AVPl, aansidaranda suas limitaaaas fisiaas, aagnitivas, mantais afau saaiais. A tarapauta

aaupaaianai atuau arn paraaria aam tada a aquipa visanda pramavar a inaiusaa saaial a malharia da
qualidada da vida das usuarias a familias.

A tarapauta aaupaaianal a quam avalia a funaianalidada das usuarias para aampraandar a

sau dasampanha na raaliaaaaa das atividadas da vida diaria, a autras asp-acifiaas, aama atividadas da
virla pratiaa, da trabalha, auidadas passaais, alirnantaaaa, vastuaria, higiana, usa cla utansilias

damastiaas a autras, idantifiaanda as difiauldadas a analtaaanda suas habilidadas ramanasaantas.
Em saguida, juntarnanta aam a aquipa {assistantas saaiais, psiaalagas aduaadaras), saa

alanaadas as atividadas a ariantaa-aas aas aduaadaras saaiais, auidadaras saaiais a mamara familiar
sabra as patanaialidadas idantifiaadas a aama alas pa-daraa auailiar a astimular a parciaipagaa da
usuaria na raaiizaaaa cla suas tarafas. raspaitanda a individualidada da aada um.

Par maia da aantatas talaffiniaas, aliarnadas da virlaas a grupa da whatsapp fai passival

ariantar as usuarias sabra a higiana a autaauidada, assim aama astimular a dasanvalvimanta da
ativirladas da lazar a damastiaas- r-'s1g1ins usuarias raaliaaram ahamadas da vidaas para mastrar quais
atividadas qua astavam raaliaanda au masma para aantar alga qua astava aaantaaanda a qua

astavam as angustianda. Tadas as darnandas faram aaalhidas a anaaminhadas aanfarma a
naaassidada.
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A tarapauta aaupaaianal raaliaau visitas damiailiaras, quanda naaassaria, junta aam a
assistanta saaial para pravidanaiar adaptaaaas na rasidanaia da usuaria aama: aama, banhaira,

aadaira da radas, adaptaqaa da utansiiias dnmastiaas, adaptadar para asaava da clanta. antra autras.
E-stas aaa-as faram raaliaadas visanda praparaianar autanamia, qualidada da vida para as usnarias a

ariantaaaas individualiaadas para as familias.
Faram praduaidas vidaas pala tarapauta aanpaaianal a pasrada na grupa das familias aam

as saguintas tamas: vidaas da raaitas pratiaas cla dia a dia, clanda aantinuidacla an prajata:
flttlimantaaaa saudaval" a quai fai pastada raaaitas simplas a sandavais visanda a partiaipaaaa da

usuaria na sau prapara a astimulanda aansulna da alimantas saudtwais; vidaa sabra pravanaaa da
aaidantas damastiaas, muita aamurn am pariadas aama asta; vidaa sal:-ra as habilidadas a

aapaaidadas da passaa aam dafiaianaia; vidaa sahra a usa sagura das raclas sar:-iais, vidaa sahra a
impartanaia da ratina diaria para as familias a sahra a impaitanaia da higiana a auta anidarla na
pravanaaa da aaranavirus. U ratarna fai pasitiva, pais raaaliiamas vidaas das familias aam as

usuarias praparanda alimantas saudavais aam a apaia. a da usuarias auailianda as familiaras nas
tarafas darnastiaas.

A tarapauta aaupaaianal a psiaalaga argariiaarant urn grupa na Whatsapp a padida da

alguns usuarias, pais astavam aam muita saudada das aalagas a prafissianais? nasta grupa as
masmas pudaram traaar vivanaias da paria-da da isalarnanta, ralatar angustias a aaalhar uns aas

autras, as taaniaas raaliaaram vidaas das aspaaas da instit11it;iia, a da prafissianais para padaram
matar um pauaa a saudada.

A tarapauta aaupaaianal tambam raaliaau atandimantas individuais da farma prasanaial a

ai guns usuarias, para ariantar am ralaaaa a autanamia, atandimantas ralaaianadas a adaptaaaa cla
navas ratinas para aasas amarganarars.

1.3. lnsara-an a apaia it passaa aam rlafiaiénaia nu maraada cla trabalha

G trabalha da insaraaa a apaia an maraada cla trabalha tava sua aantinnidada nasta samastra,
sanda aaampanhada pala tarapauta aaupaaianal, psiaalagia a Sarviaa Saaial.
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atandamas aa langa cla samastra uma madia da as usuariasj. sanda qua clastas 36 astaa

insaridas na maraada da trabalha, 13 astaa am praaassa da aantrataaao na madalidada da Javam

aprandia a as darnais aguardam uma vaga da traaallia-
Em tavaraira anaaminliamas 9 javans an pragrarna da aprandiaagam PET Trampalim da

Sanaa, mas apanas 4 parmanaaararn. Hauva uma dasistanaia, um nan aansaguiu afativar a matriaula
par aausa da iniaia da pandamia, tras dasistiram davida a difiauldada da aaampanhamanta ramata

[saja pala intaraqaa aam a maia alatraniaa au pala falta da atandimanta prasanaial}. Partiaipainas da

rauniaas aam a aquipa taaniaa cla Sanaa, cla farma ramata intarar;i"ei.a pala Whatshpp, vidaas

ahamadas a aantata talafaniaa para disaussaa a astuda cla aasa. Rassaltamas a impartanaia da nassa
paraaria qua apartnniza a afarta da qualifiaaaaa aas usuarias, aam um aursa da aprandizagam,
pntanaializanda nas javans aanhaaimanta a hahilidadas para a munda da trabalha qua sa tama aada

vaa rnais aampatitiva.
Raaliaamas nasta pariada 54 ligaaaas talafaniaas aam as usuarias das aalativas da apaia a

insarqaa an munda da trabalha, ll vidaas aliamadas, 3t] atandimantas prasanaiais, I50 iatarar;-aas

na Wliatsapp aam as usuarias, U9 intaraaaas na Whatsapp aam as familias, 34 ligaaaas aam as
familias a 46 ligaafias para amprasas.

‘vala rassaltar as aaacs da Farum cla Erradiaaaaa da Trabalha lnfantil (Civil)-CAP} am

paraaria aam a Ministéria da Planajamanta — Saarataria da Trabalha, qua na sagunda samastra tava

muita ralavanaia aabranda das amprasas uma afativagaa nas aantrataaaas dc passaas aam
dafiaianaia husaanda paraarias aam as instituipfias qua atandam assa pnbliaa para anaaminhamanta
a amprasas qua praaisam aumprir a aata? an:-alianda assim as nsnarias qua busaam vagas da
trabalha aam navas apartunidadas da ampraga- Partiaipamas ativamanta das raunifias samanais qua
daliliiararam as aqaas valtadas para a a arradiaaaaa da trabalha infantil afativanda a garantia da saus
diraitas.

Ha mas cla navambra anaaminltamas I3 usuarias para a pragrama da Javam ftprandia na

Santa Casa da liranaa. Nasta praaassa a apaia aa fnndamantal aas usnarias a suas familias, para
aanaratiaar assa anaaminliamanta faram raaliaadas rauniaa prasanaial aam as familias para intarmar
a asalaraaar sahra as vagas, agaadamanta da antravistas, ariantaaaas naaassarias para a praaassa

salativa, alah-araaaa da aurriauias? agandamantas da aansulta madiaa para alzitanpaa da lauda
marliaa, anaaminhamantas a aaarnpanliamantas na pravidanaia da daa-umantaaaa a a ariaaaa da
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grupa da Wliatsapp cm navamara cam mais da ltltl aanvarsas faitas par auclia a mansagain da
tcata anda as usuarias intaragiam cam a aquipa tiranda as duvidas c amalianda as calcgas qua
tinham dificuldada da pravidanciar algnma dacumantaaaa, aama a cartaira dc trabalha digital-

(Jbscrvamas qua as usnarias damanstraram ampatia uns para cam as autras havanda muita

traca c ausilia nnirtua nas mamantas da dificuldada a dnvidas-
Na Unidada Rafaranciada cantinuamas cam tras calativas dc apaia a insarqaa aa trabalha

qua czaacntaram acaas cam tamas valtadas para as halt-ilidadc-s labarais cantribuinda assirn para qua

participassam da vivancias a aanvarsas asp-acificas dc munda da trabalha praparanda as masmas
para um amhianla dasafiadar.

Mantivamas cantata via grupa da Wliatsapp cam as calativas cam abardagans a dialagas

sahra as diraitas da passaa cam daficiancia, autadafansaras, autanamia a indapandancia na
pramacaa da passaa cam claficiancia a marcada dc trabalha a suas apartuaidadas? cam uma niadia

dc 100 canvarsas faitas par audia a mansagam da tasta. Fastamas vidaas quc passibiiitaram uma
intcracaa mais dinamica a afctiva cam tadas as tamas alancadas acima.

A pandamia rcssaltau as grandas dasafias para a inclusaa das passaas cam daficiancia na

marcada da trabalha, ficanda avidantc qua a sua raprasautaaaa ainda a muita infariar as catas

astab-alccidas cm lci, inclusivc indicanda qua ha pastas dc trabalha qua padariam sar prccnchidas
par passaas cam daficiancia, mas aaa sac palas aarrairas qua sac impastas; a par varias dasafias

qua as passaas cam daficiancia pracisam anfrantar, tais dasafias parpassam sa caractariaam cama:
anfrantar a pracancaita ainda viganta an munda da trabalha, nan cradibilidada na capacidada
pradutiva da passaa cam daficiancia, canquistar uma vaga qua saja aampatival cam sua raalidada
raspaitanda sua individualidada, parmanancia rm trabalha dantra autras-

U scrvii;-a tava um papal ralcvantc na acampanhamanta dc cada um das usuarias atandidas
nasta calativa, sanda qua nan rara fai nacassaria afartar apaia cam a alimantaaaa (casta basica a

casta varda) a casta dc higiana, an:-rilianda as familias num mamanta da carancia dc randa a falta da
basic-a para sua sabravivancia. Essa raalidada tam garada impacta na vida da passaa cam
daficiancia aama an grandc maiaria da papulaaaa rnais vulnaraval qua tica dapandanda
crrclusivamanta da bancficias saciais para sua saliucvivancia acanamica-
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I. Traballia raalizatla junta as familias:

I56
A familia a a nuclaa saaial hasica dc B.-I.'Jt}ll'liCl3., canvivia, autanamia, sustcntabilidada a

prataganisma saaial, dava sar apaiada a tar acassa a candiaaas para raspandar aa sau papal

pratativa-
Us nbjativas da trabalha saaial cam as familias faram a autanamia a a prataganisma,

campracnclidas na parspactiva da participaaaa sncial, fartalacar a aaarcicia da cidadania a a

racanhccimanta das pntancialidadas dcstas familias dc faaararn suas praprias ascalhas, da sarcm
acalhidas a raspaitaclas.

Em ralacaa a pasquisa 84 familias avaiiaram a atandimanta dc suas clamandas pala aquipa
tacnica a caardcnaqaa aama ascaianta a ham, tataliaanda 95,5% dc avaliagzac pasitiva, n qua

rlamanstra qua ha uma parccpcaa das familias am ralapaa a acalhida da suas dcmandas, sajam alas
matariais au subjctivas.

A participaaaa das familias acantaca am varias acaas da institnicaa, tamas algumas
familias qua camp-ac a Dirataria, qua tam atuacaa ativa nas dacisaas da gastaa a administracaa.

(Jntra mamanta dc aaalhar as sngastaas das familias na planajamanta acarrau na

alabarac-an cla Plana da Atcndimanta Familiar a na madida da passival sac incluidas an
planajamanta individual. 913% das familias ralataram qua sa santam acalhidas pala aquipa tacnica

a pala caardaiiaqaa, cansidaramas qua assa iadiaa raprasanta a qnalidada da vincula cam a aquipa,

uma vaa qua dasda qua a sarviaa fai implantada a aquipa a praticamanta a masma.

Acalhida rla aquipa técuica
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Cl trabalha da assistanta sacial fai muita intansa nassa pariada cla pandamia davida as

situapa-as dc agravarnanta da situaaan acanamica a das rliiicnldadas da familia am dar
ancaminhamanta as dcmandas das atandidas. Cam a parmanancia das atividadas assanciais hauva
uma pracura intansa das familias da ariaatacaa a apaia para as mais divarsas situaaaas, pracisanda
da intarvanr;aa dc assistanta sacial na afativaaaa dc diraitas a aniciilaaaas cam: a rada

saciaassistancial, cam a sistama sacia juridica, da saada a prcvidanciaria para tantar salucianar as
quastianamantas a as dificuldadas dassas familias.

Faram divarsas cantatas taiafanicas a atandimantas via Whatsapp diarias para apaiar as

familias atandidas pala iristituiqaa, raaliaamas ariantaaaas sabra situaciias campartamantais, na

husca cla raduaau da ansiadada qua as usuarias a suas familias tam vivaaciadns davida aa
isalamanta.

Faram prastaclas ariantagzaas divarsas as familias cama: banailc-ias cvantuais; Pragrama

Balsa Familia; Banaficia da Prastapaa Cantinuada-BPC {cam ancaminhamanta para a INSS];
hcnaficia dc isancaa c an dascanta nas cantas da EPFL atandimantas raalizadns pala rada municipal

dc Saada a assistancia sacial; apaia na praaassa da acassa a racaitas madicas a laudas dc fraidas;
canvivia familiar; ariantagaas sahra higiana a distanciamanta saciai nacassarias para a pravam;:aa a
pandamia a autras. Ta-das as aaaas faram ragistradas am prantuarias.

Canfarma a damsuida, faram raalisadas visitas damiciliaras a cantinuamas cam as
atandimantas prasanciais as familias, pnram cam tada aquipamcnta cla pravancaa (mascara, avantal

dascartavci, visaira a vaaas iuvas}, para pratagar as familias a usuarins- Lima madia cla ISU familias
faram atandidas cam apaia nas damandas dc alimantaaaa, sanda anviada castas basicas, castas

vardas, lcitcs, franga, fraldas para algurnas iamilias canfamic dispanibilidada na instituiqaap uma
var qua hauva l_l]TI aumanta cansidaraval das salic-itacaas na pariada da pandamia.

Faram ancaminliadas vidaas dc ariaatapaas as familias cam as saguintcs tamas: um sabra
a hanaficia dc isanaaa a an dascanta nas cantas da CPFL; sabra luta pala inclusaa saaial da passaa

cam dailciancia (Satambra Vardc), ariantaaaa c pravanr;-an cantra a cancar da mama (Dutuhra
ltasa) a pravanaaa da trabalha infantil.

Em ralacaa a avaliacaa dc atandimanta ramata, B5‘?/s das familias avaliaram cama

aacalanta a ham, 1,3 ‘Fsavaliamm cama ncgular a l,l ‘Vs aama ruim. Embara saja um indica pasitiva?
pa-damas tamham analisar qua as dadas padain raprasaniar a rlificuldadc da sa farniliariaar cam assa
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madalidada, cla atanclimanta ramata, autras fatarcs pa-dam intarfarir nassa avaliaaaa, cansidaranrla a
raalidadc dc vida das familias, candiaaas dc liabitaqaa, campasiqaa a acupaqaa das mambras.

Principals rasultarlas ahtitlaa:

I Pramar;-an da aut.anamia a indcpcndancia da usuaria a familia;

I Fartalccimanta das vinculas familiaras a das radas da apaia;

I Pramacaa dc acassas a hanaficias, pragramas saciais, autras sarvicas saciaassistanciais, das
damais paliticas pablicas sctariais a da Sistama dc Eiarantia da Diraitas;

I Pramaaan dc apaia a familia na tarafa dc cuidar diminuindc a sabracarga a dasgasta da

cuidadar familiar;

1 lvlalharia da qnalidada dc virla da passaa cam dcficiancia a suas familias;

I Prnmriaaa cla astratagias da acampanhamanta a da atandimanta das usuarias cam fragilidarlc
nas vinculas familiaras a situacaas da insaguranpa alimantar.

I Pramacaa da pratagaa sacial dc usuarias a familias;

I Puhliciaagaa dc infamiaaaas sabra sarvipas, pragramas, hcnaficias avantnais a damais
lagislaca-as cspacificas para a cantasta dc pandamia;

I Ampla cab-artura dc apaia matarial para as familias mais vulnaravais (casta dc alimantas,
casta da higiana, casta varda, laita, franga}; dispansacaa da maliiliarias, fraldas.

3. Trabalha junta a aquipa:

A caardanacaa participnu dc U4 rauniaas cam a dirataria a caarrlanaaaa da instimipaa para
alinhar a trabalha rafaranta as damandas impastas pala pandamia., bam aama as dasafias para a
ratarna prasanaial da parta das usuarias.

A caardanaaaa da scrvica raaliaau U3 raunifias prasanciais, tamanda tadas as cuidadas
pravantivas c U4 rauniaas pala aplicativa Zaam cam a ahjativa dc planajar a manitarar a canduaaa

da trabalha na pariada da pandamia.
Fai raaliaada junta a aquipa dc tral:-all1a rauniaas da planajamanta a manitaramanta das

atividadas, cam a ciabanaqaa da cranagrama dc vidaas lamaticas a sarcm gravadas palas
aducadaras saciais c aquipa tacnica visanda clar cantinuidada an planajamanta das atividadas da
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samastra, ham aama a avaliacaa da asccucaa dasta acaa- U trabalha caatinuau sanda raalizada
atravas da ascalas. dafinida um cranagrarna dc ataudimanta prasanaial, para aaalhar as dcmandas

qua nacassitaram da prcsanca das prafissianais a utilizacaa das racursas nacassarias para as
gravacaas, aama tambam para a atcndimanta das usuarias qua ratnrnaram an sarvica-

Fai afartada pala psicalaga da sarviaa, a acalltimanta individual dc mambras da aquipa

qua damaastraram mamantas da angustias a insaguran-;a, cam instahilidada amacianal nassa

pcriada da pandamia. A caardanagaa tambam acalhau a aquipa, tranquiliaau a mativau para a
aaccuaaa da um trabalha dc qualidada cam vistas a atandar as dcmandas das nassas usuarias a

familias, cumprinda dcssa farma a ahjctiva da sarviqa am ralaaaa a pratapaa saaial.
Fai raaiiaada pala psicaiaga a caardauacaa uma rauniaa cam as cuidadaras qua astavam

am suspausaa dc cantrata da trabalha, para asclaracar algumas quastaas trazidas par alas a aaalha-
las nassa mamanta dc isalamanta. _

A aquipa taiubém participau da “lamada da Passaa cam Daficiancia lntalcctual a
lvlaltipla“ qua ac-antacau dc fanria anlincr faram aliardadas tamas ralaciauadas a passaa cam

dcficiancia a afcrccar aprimararncnta aas pralissianais da instituiaaa. Us palastrantas a tamas

abardadas faram:
- Edgilsan Tavaras da Araaja — Dautar cm Sarviga Sacial a Praf. Da UFBA. Tama:

Dapandancia, cuidadas c pratapaa saaial para passaas cam daficiancia a suas familias.
- lvlaca andradc - Psicalaga a lvlastra arn Analisa da Campartamanta Aplicada {A.EA]1.

Tama: lvlanaja da Campartamanta
- Dr- lardan cla Silva lvlivasalra — Padiatria a blcuralagista. Tcma: Abardagcm das miiltiplas

dcficiancias, fatarcs cla risca, idautificaaaa a tratamanta pracaca.
'l"arnt1-am participamas da capacitapaa afartada pala CREA5 dc famia anlina:

“lvIasculinidadas", a a aquipa raaliaau uma capacitacaa tacnica cam a tama: “A aria c a Assistancia

Sacial“, faita pala Carlas Farrari atravas da lnstituta Paula Fraira.

Infnrmaciias carnplamautaras:

Rcfarandamas qua masma cam a situapaa da pandcmiai, avaliamas qua a scrvica atandau

as aliijativas pactuadas, cantribuinda na anfratamanta das situa1;1'i5as dc viala¢.aa da diraitas,
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pramavanda a acampanhamanta dc usuarias a familias, cantribuinda cam a insarqaa das javans na
marcada da trabalha, passibilitau a sacialiaapaa das atandidas a vivancia da atividadas culturais,

aspartivas, racraativas a aaupacianais. Uasarvaiuas qua hauva uma apraaimapaa intansa cam as
familias} amplianda dcssa farma as vincuins da canfiauaa a dc parc-aria-

A dastinacaa da matariais a atividadas aas usuarias favaraccu, a mativau as usuarias na
asacuaaa das atividadas, tai nacassaria uma lagistica da transparta para a antraga das matariais,
cansidaranda as antraga das castas dc alimantas? da casta dc higiana, maluiliarias a damais

dastinacaa matarial qua tamiiam faram cntraguas na daruic-ilia das familias.
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Em ralar;aa a cantaniinaaaa, ncsta samastra tivamas a ralata da sata familiaras faram

cantaminadas, nanhum usuaria aprascntau Cavid. {I3 prafissianais cantrairam a Cavid. C-ama
astamas trabalhanda cam afaslamcnta imadiata das casas suspaitas, tanta dc usuarias aama dc
fuucianarias 1[_rcspac-tivas familiaras}? rigar nas pratacalas da higiauc c distanciamanta, acraditamas
qua assa diraciauamanta rada:-riu drasticamcuta a dissaminaaaa cla dacnca ua instituipaa.

Cama astamas num pariada da raduaaa das atandimantas prasanciais? faram raalisadas
manutancaa das aspacas fisicas da Unidada Rafcranciada a tamham das damais aspacas utilizadas
palas usuarias cama a quadra asp-arriva. Fai pravidanciada a limpcaa da caiaa dc agua, a causcrta

dc farra da rafaitaria. dc farra c gassa da alaca saciaassistancial a ravitalizaqaa da aspapa dc
acalhimanta das familias. Fai passival adquirir nasta samastra taalhas dc bauha para usa nas
atandimantas, matariais da capa a caainha, a tamh-am faram adquiridas matariais saciaaducativas a
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aspartivas cama hula, jagas ladicas. A partir da mas da uutuhra fai autrcgua matarial
saciaaducativa para as usuarias dc sarvica c issa lavau a um aspacta muita pasitiva am ralacau an

anvalvimanta a asacuaaa das atividadas.

4. Racursus Huruauas anvnlvidas - Anasa ll

Ftaafimiamas qua a trabalha para passaa cam daficiancia asiga parfil a habilidadas

passaais, 1.irna vaz qua a puhlica atandida aaiga canliac-imantas tacnicas, a tambam aaiga
dispanibilidadc afctiva cla parcapcaa da nacassidada da autra, principaimanta quanda a autra passui

limitaaaas para sa asprassar, a assa sansil:-iiidada a uacassaria para qua a prapasta da trabalha saja
alcanaada.

Us cuidadaras parmanacaram cam suspansaa da cantrata, cam aacaaaa da duas cdncadaras

qua a partir da mas dc autuhra valtaram a dar suparta nas atandimantas prasanciais a tambam faram
rcspansavcis pala acampanhamanta das usuarias na transpartc.

Tadas as damais prafissiauais da aquipa aama cdncadaras, psicalaga, tarapauta

acupacianal, passaal dc manirtanqaa, apaia administrativa tamh-am sairam da suspansaa parcial da
cantrata da trabalha. A aaardanadara da araa da assistancia saaial, a caardanadara da sarvipa? as

assistantcs saciais c a matarista panuanacaram cam a carga hararia camplcta dasda a mas dc abril-
As cuidadaras a ausziliaras da caainha pamianacaram cam a suspansaa intagral dn cantrata

dc trabalha-

5. Articulacaa cam as aquipamantus plililicas a damais paliticas pablicas

Tivamas duas rauniaas cam a aquipa tacnica da CREAS-Maama, anda taram discutidas

quastaas sabra insarpaa ua sarvir,:a a manitaramanta da lista da aspara, tambam discutimas as casas
cspacificas dc vialapaa da diraitas cam a tacnica dc rafarancia. A maiaria das cantatas cam a
CHE-A5 fai talafanica a mansagans par whattsapp, param acarrcu da Ilarma sistamatica vista qua
hauva agravamantn dc algumas situaca-as vialadaras dc diraitas a salicitacaas da hanaficias

cvantuais [pagamcuta dc alugual, insarcaa na Eanda tvlinima) a autras-
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A Sacrataria da Acaa Sacial tamham raaliaau E12 rauaiaas virtuais cam a participacaa da

aquipa da C.‘-REAS a sarvicas da Unidadc ftafaranc-iada a Cautra Dia para planajamanta a
manitaramanta da Plana cla Ratamada das sarvipas.

Participamas dc uma rauniaa intarsataria] cam a aquipa da CRAB Hana par maia dc u1u
aplicativa na whatsapp cam a aajativa da planajar acaas a fartalacar a trabalha qua asccutamas am
parcaria cam autras sarviaas a instiruicaas. Tamliram cantinuamas participanda da grupa da

WhatsApp da rcgiaa Hana anda tracamas intaflnapaas rafarantas aas sarvipas, a parcchamas a
cngajamanta da tadas na camunidada das aaaas a das canquistas raalizadas pala campanlia “A paa

camaca cm mim".

Parmauacamas cam dificuldadas na articulacaa cam a rada da sanda, princ-ipalmanta na

qua sa rafara a irragularidada na famacimanta da fraldas a da algumas madic-acaas dc usa cautinua

a na marasidada dc agcudamanta da cansultas dc algumas aspacialidadas madicas-

6. Avaliaaau dc sarvica dasanvalvida na samastra

A asac-ucaa da sarvipa para a samastra acantacau canfarma a dascrita nas Plana da
Trabalha {julhn a satamhra a da autubra a daacmhra}. da farma ramata cla julhn a autubra {cantata

talafanica, vidaas chamadas, grupas dc whattsapp] a a partir da mas dc autubra cam a ratama
amargancial prasanaial dc E4 usuarias, as damais parruanaccram na atandimanta ramata.

Ainda cufrantamas muitas dasafias a incartaaas cam a pandcmia, mas astamas acalhanda
as dcmandas das prafissianais, usuarias c familias, mativanda scmprc nassa aquipa para a
rcalizacaa dc um trabalha da qualidada a a mais scgura passival, farnacanda rada aquipamanta dc

saguranca, a lutanda para a malharia da qualidada da vida das nassas usuarias a familia.
A aquipa busca cstratagias canstantas para mantar as atandimantas, manitarar a

acampanhar as usuarias a suas familias am suas dcmandas. Tadas as prafissianais ja astaa mais

farniiiariaadas cam a usa cla tacnalagia para raaliaar a nahalha ramata a cansaguiram maiar adasaa
das usuarias na raaliaaaaa das atividadas, assim qua camcaamas a ll:-mccar as matariais nacassarias
para sua aaacupaa, a qua fai muita pasitiva.
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"lambarn avaliaram aama pasitiva a fartaiacimanta da vincuins cam as familias arravas da

cantatas talcfanicas a vidaas chamadas sistamaticas anda pudaram acalhar as dcmandas

aprasantadas a raaliaar tuna ascuta qualificada amcniaanda a angustia aprcsantada dianta rla
pandamia, principalmanta dianta das incartaaas acanamicas, a dc saiida.

Apantamas qua a passilailidada dc aquisiaaa dc gauaras alimant.icias a dc l-tits da higicna

para dcstinar as familias rnais vulnaravais iavaraccu muita na apaia a suparta das candicaas dc

salaravivancia dc grandc parta das atandidas.
Cama pautas dasafladaras ainda tamas a acampanharnanta sistamaticas da usuanas a

familias qua passui pauca acassa a caaaaaa digital a qua nas faa buscar astratagias para a asacuaaa

rla sarviaa da qualidada. Ja cam ralapaa an trabalha prasanaial ainda a um granda dasafia a usa da
mascara par parta da alguns 1.1suarias qua nan a acaitam a iimitar a cantata ilsica uma var. qua a
daficiancia intalactual dificulta a campraansaa das masmas cam ralacaa aas cuidadas nacassarias
na mamanta.

Enfrantamas muitas dasafias a astamas caustantamanta aprandanda, principalmanta nasta

pariada, qua nas impulsiauau a rainvantar a utiliaar ainda mais a criatividada para cansaguir
raalizar um trabalha qua raalmanta alcauaassa nassas usuarias.

U rcspaita aa nassa puhlica, nas impulsianaram a suparar nassas limitas pcssaais a
prafissianais am dafcsa da prapasta trabalha qua visa a prataqaa sacial, a canvivancia a a

fartalacimantn das vinculas familiaras. Tamas a canvicaaa da impartancia da nassa trabalha a da
impacta saaial garada, assim a scrvi1;a cantrihuiu na diminuicaa da sabracarga da familia,

prarnavau a prataaaa sacial a principalmanta afartau suparta matarial para as familias cm situapaa
dc vulnaraliilidada sa-cial-

‘F. Avaliagaa tfla traliallin dasanvalvidu pala argaa gtar junta a iustituipaat

Ncsta samastra as cantatas acantccararn atsavas dc a—mail c cantata talcfanica cam

ariantacaas na pariada dc suspausaa das atividadas prasanciais, ariantacaas sabra a piana cla
ratamada; cuvia dc infanuacaas sahra a quantitativa da familiaras, usuarias a funcianarias
cantaminadas.
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Hauvaram quatrn l‘El.l.l'lltl'It‘.tS,, sanda qua tuna cantau cam a participacaa da sacrataria da
assistancia saaial para rapassar ariantaspaas sal:1ra a passihilidada da ratama das atividadas

prasanciais. A partir da mas da autubra a instituiaaa passau a racabar as valaras da rapassa

financaira intagral, sanda antaa cancalada a snspansaa da cantrata dc trabalhas da parta da aquipa
iacnica a passaal da apaia, apanas as cuidadaras a ausiliaras cla caainha parmanacaram cam a

suspansaa dc cantrata dc trabalha cam pravisaa da ratama am janaira-
_ Franca, 1 1 janaira da 211111-
I
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