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I.  DADOS CADASTRAIS

Orgio/Entidade Proponente
ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA

CNPJ N°45.316.338.0001-95

Atividade Econdmica Principal
Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

Endereco

Av. Dom Pedro I, 1871

Cidade: Franca UF
SP

CEP DDD/Telefone | FAX E-mail

14.409-170 16.3712-9700 16.3712-9726 | apae@apaefranca.org.br

Responsavel pela Instituigdo
Agenor Gado
Orgio Expedidor
CPF: n° 195.264.239-68 RG: n® 354.520 SSP/SP
Cargo: Presidente Fungdo
Enderego:
Rua do Sol, n° 730 — Residencial Paraiso — Franca - SP
Cidade: Franca UF: SP
CEP Telefone
14403-149 16.99290-0180
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II.  Servico de Assisténcia a Saude

De acordo com plano de trabalho apresentado, o servigo ofertou atendimento
de habilitacio e reabilitagio as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, com
equipe multiprofissional, em complementagio aos servigos de saude do Municipio de

Ibiraci/MG.
2.1  Identificaciio do Objeto:

Prestacdo de servigos de assisténcia a satide, no decorrer de 2019, destinado as
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, em complementagéo as disponibilidades

do Municipio de Ibiraci/MG, nos termos do Plano de Trabalho apresentado.

Da execuc¢ao dos servicos:

Durante o ano de 2019, seguindo com o protocolo de atendimento institucional,
continuou recebendo os encaminhamentos da rede municipal de satde, das familias ou
de outros, mediante relatério médico. Todos os casos novos passaram pelo servigo de
avaliagdo admissional e o protocolo de atendimento terapéutico foi realizado pela
equipe multiprofissional, levando em conta a demanda clinica individual do paciente.
Toda a oferta atendeu os principios do SUS, sendo gratuito e sem discriminagdo de

qualquer natureza.

Os atendimentos foram realizados de forma individual ou grupal, conforme
indicagdo do plano terapéutico singular, com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade de vida, desenvolvimento biopsicossocial, com apoio e orienta¢do as familias,
considerando sua importancia no processo de habilitagdo e reabilitagéio. Na reabilitagdo
neurosensorial € motora, houve a prevaléncia de atendimentos individualizados,

considerando o Plano Terapéutico Singular.

A APAE de Franca esta inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimento de

Satde, sob o n° 2035901 e referenciada aos 6rgdos publicos de Satde. Os servigos
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ofertados sio baseados pelas legislagdes que regem a politica de saide, especialmente

aquelas que dizem respeito aos direitos de salide das pessoas com deficiéncia.

a) Puablico alvo

Pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, usuarios do Sistema Unico da
Saude (SUS), de ambos os sexos, que necessitam de atendimento multiprofissional

especializado na area da saude, sem discriminagao de qualquer natureza.
b) Quantitativo dos atendimentos

Durante o ano foram atendidos no Servigo de Assisténcia a Satde, o total de 2
(dois) usuarios/més, que contaram com atendimentos especializados. Nesta modalidade
de atendimento ha pouca rotatividade, considerando que a deficiéncia € a condigdo da
pessoa, que ndo raramente necessita de atendimento de manutengao ao longo da vida.

A equipe multiprofissional foi composta por atendimento, medico,
odontologico, hidroterapia, hipoterapia, fisioterapia respiratoria, atendimento no

domicilio, entre outros, a saber:

¢) Atendimento ambulatorial

A habilitagio e reabilitagio das pessoas com deficiéncia atendidas foi realizada
com equipe multiprofissional, que trabalhou numa perspectiva interdisciplinar,
considerado as necessidades integrais da pessoa.

Este servigo disponibilizou terapias convencionais ¢ alternativas, considerando
a proposta de atendimento do Plano Terapéutico Singular. Assim sendo, foi ofertada
hidroterapia, fisioterapia respiratéria e convencional, hipoterapia, atendimento de

fonoaudiologia, psicologia, atendimento odontolégico, bem como o atendimento

médico e no domicilio.
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No alcance dos objetivos propostos, os atendimentos foram realizados
predominantemente de forma individual e quando necessario, apds indicagdo da equipe
de atendimento, no domicilio do usuario, conforme segue:
Na fisioterapia convencional teve como objetivo
adequacio de tonus muscular, melhora do equilibrio,

melhora da amplitude de movimento e forga muscular,

K T T

estimulo das fases do desenvolvimento motor normal

&

(rolar, engatinhar, sentar, ficar de pé e marcha), adequagao

postural, prevengio de deformidades e prescricdo de

orteses, proteses e tecnologias assistivas na perspectiva da
autonomia e independéncia dos usuarios do servigo. Como !
resultados foram observados a melhora de tonus, ganhos
nas fases do desenvolvimento e melhora na marcha.

Na fisioterapia respiratoria o foco foi estabelecer
e reestabelecer um padrdo respiratorio funcional,
melhorar a ventilagdio pulmonar, minimizar os ataques
de dispneia, promover relaxamento dos musculos

acessorios da  inspiragdo, prevenir  infecgdes

respiratorias e melhorar a mobilidade toraco inferior.
Utilizaram técnicas especificas como: aerosolterapia, drenagem postural, vibragdo
manual, pressdo expiratoria, estimulo de tosse, drenagem autogena, ciclo ativo da
respiragdo, aceleragio do fluxo expiratorio, pressdo expiratoria positiva, estimulagdo
diafragmatica, exercicios respiratorios e treinamento muscular inspiratorio.

Na hidroterapia, considerando os beneficios da
agua aquecida no alcance dos objetivos propostos no
plano terapéutico singular, foi trabalhada a
coordenagao motora, sistema vestibular,

conscientizagdo corporal, exercicios respiratorios,

marcha, fortalecimento  muscular,  mobilidade,

alongamento e exercicios aerobicos tudo direcionado a cada paciente em suas
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necessidades especificas. Os resultados obtidos foram melhora no quadro motor,
melhora no controle respiratério e melhora no relaxamento global.

A hipoterapia utilizou o cavalo como meio
auxiliar na terapia e teve como objetivos melhora do
equilibrio e postura; estimulagdo da coordenagdo de
movimentos entre tronco, membros € Visdo;

estimulagio da sensibilidade tatil, visual, auditiva e

corporal; desenvolver a modulagdo tonica; estimular forga muscular e desenvolver a
coordenagio motor fina. Foram obtidos resultados significativos na aquisi¢do ¢
aprimoramento de controle de cabega ¢ tronco, melhora na postura e equilibrio, melhora
na dissociagio de cinturas pélvica e escapular, melhora na
modulagio de tonus, forga muscular e consciéncia corporal.
No atendimento de fonoaudiologia os objetivos foram

desenvolver ¢ adequar a fungdo basica de linguagem;

comunicagio oral; linguagem orofacial; habilidades auditivas,
visuais e cognitivas; adequar o sistema sensorio motor oral; fungdes neurovegetativas €
6rgdos fonoarticulatorios, visando a melhoria na
autonomia e qualidade de vida do paciente. Os
objetivos propostos foram alcangados dentro da
individualidade de cada paciente, estando alguns em

quadro de estimulagdo (necessitando do trabalho para

:
=
i

desenvolver as fungdes que ndo adquiriram),
manutengdo (encontram-se em quadro estabilizado, mas necessitam do atendimento
para ndo apresentar prejuizo das fungdes adquiridas) e evolugdo da patologia
(necessitam dar continuidade, pois devido a patologia poderia ter piora do quadro,
retardando este processo como trabalho realizado, dando qualidade de vida ao paciente).

No atendimento de psicologia foi utilizado o método ABA, através do ABA
Estimulus; historias; familia terapéutica; brincadeiras ludicas; identificagdo, nomeagdo

de agdes, animais, frutas, transportes, expressoes faciais, emogdes entre outras
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categorias; jogos educativos; brinquedos e musicas sdo utilizados como recursos
refor¢adores , estimulando a comunicagdo, aspectos cognitivos, memoria, aten¢do,
persisténcia, tolerdncia a frustagao, regulagdo emocionais e regras.

Na area odontoldgica foram realizados procedimentos técnicos como:
cirurgias, tratamentos endododntico, restauragdes e todo tratamento periodontal. Foi
realizado palestras educativas para os pacientes € pais,
dessa forma foi trabalhado a conscientiza¢do dos pais e

responsaveis em relagdo a higienizagdo bucal dos

pacientes, trabalhando a prevengdo de caries e

intervengdes mais complexas.
O atendimento no domicilio, destinado as pessoas com deficiéncia com
comprometimento mais acentuado foram realizados pela fisioterapeuta e fonoaudiologa.
No atendimento fisioterapéutico os objetivos foram ganho e manutencio de
amplitude de movimento, prevenir novas deformidades, melhora do tonus musculas,
higiene bronquica, expansido pulmonar, orienta¢des a familia e cuidadores, prescri¢des
de cadeiras de rodas e banho. Na fonoaudiologia os objetivos foram estimular e adequar
o sistema sensorio motor oral e sistema estomatognatico, para melhora do tonus e
funcionalidade dos orgdos fonoarticulatorios (lingua, labios e bochechas) e das fungdes
estomatognaticas (suc¢ado, respira¢do, mastigacio e degluti¢do), realizando o protocolo
de bandagem quando necessario dando continuidade ao estimulo realizado em terapia.
Os objetivos dos atendimentos de fisioterapia e fonoaudiologia propostos
foram alcangados, respeitando a particularidade de cada paciente, mantendo o estado de
salde dos mesmos, evitando piora no seu quadro global, visto que os mesmos
encontram-se em quadro de manutencgéo.
O servigo ofertou ainda atendimento médico nas especialidades de
oftalmologia e ginecologia, pois contou com o compromisso dos profissionais que se

dedicaram de forma voluntaria e responsavel aos usuarios.
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[II. Monitoramento e avalia¢do:

O namero de atendidos seguiu o que foi pactuado com o municipio de
Ibiraci/MG, houve a inser¢io de uma crianga no més de novembro, que sera inserida no
proximo ano. Concluimos —que o servigo atendeu os objetivos propostos para o ano,
contribuindo na melhoria da qualidade de vida dos mesmos com a oferta de habilitagao
¢ reabilitagio com equipe especializada. O absenteismo ¢ um desafio para o Servico,
considerando que o atendimento ¢ individualizado, foi realizado um trabalho mais direto
de sensibilizagdo, para reduzir esse indice.

Os atendimentos foram documentados em prontuarios individualizados, bem
como nos formularios de registro das terapias.

No més de novembro foi realizada pesquisa de satisfagdo junto as familias dos
pacientes, os resultados apresentaram um indice geral de mais de 89,25% de aprovagao
em relacdio aos profissionais, na clareza da proposta de atendimento de saude, atengéo e
cuidado com o paciente, tempo destinado ao atendimento, horarios. As familias também
avaliaram como ponto positivo as melhorias do espago destinado as terapias, sala de
recepgdo (troca de piso e pintura), outro ponto avaliado como positivo foi em relagdo as
providéncia em relagdo as solicitagdes ou reclamagdes do paciente. A coordenagdo, 0s
gestores ¢ a diretoria também obtiveram um bom indice de avaliagdo, o que demonstra
um resultado positivo, no reconhecimento da qualidade do trabalho que a instituicdo

vem oferecendo.
Consideracoes Finais

A entidade contou com o cofinanciamento do municipio de Ibiraci na
realizacio do Servico de atengdo a saude, manteve equipe técnica especializada,
seguindo os protocolos definidos de atendimento de acordo com as orientagdes da
politica de satide para as pessoas com deficiéncia.

Consideramos que a parceria com a prefeitura contribuiu com a garantia de

servigos de satde especializado a pessoa com deficiéncia, prevenindo dessa forma as
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possiveis internagdes hospitalares, melhorando a qualidade de saude do paciente com
deficidncia. Reconhecendo o trabalho ofertado e comprometido com a melhoria
continua da oferta, a diretoria investiu na melhoria da infraestrutura e através de
parcerias também manteve os mobilidrios e equipamentos necessarios para 0s
atendimentos. Além disso, tem investido na formagao continuada de seus colaboradores,
bem como no aprimoramento da gestdo de pessoas, qualificando cada vez mais 0s
atendimentos.

O atendimento foi destinado integralmente aos usuarios do Sistema Unico de
Satide, qualificando a atengdo do municipio de Ibiraci/MG as pessoas com defici€ncia.
Dessa forma espera a regularidade dos repasses pelo poder publico para o
cofinanciamento do servigo, para que as pessoas com deficiéncia possam continuar nos
atendimentos que sio relevantes para a sua qualidade de vida e sdo continuados.

Concluimos que o servigo atingiu os objetivos propostos, pois a instituicao
contribuiu na garantia do direito ao atendimento de saude das pessoas com deficiéncia,

numa gestdo democratica, eficiente e transparente.

Franca, 23 de janeiro de 2020

Presidente - APAE de Franca
Gestdo 2020 - 2022

Kaylla Aparecida Benedito Ernestina sungdo Cintra
Coordenadora de Saude Assist. Social — Gestora Técnica
CRESS n® 22862
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