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RELATORIO DE ATIVIDADES SEMESTRAL

Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Escola de Educag¢do Especial “Jodo Maria Vianney”

Mantenedora: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca.
Prefeitura Municipal de Jeriquara/SP — Termo de Colaborac¢do 005/2017

22 Termo de aditamento

I. IDENTIFICACAO DA UNIDADE ESCOLAR

Nome da Escola: Escola de Educacdo Especial “Jodo Maria Vianney”
Mantenedora: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
Endereco: Avenida D. Pedro |, 1871 — Jardim Petraglia

CEP: 14.409-170

Municipio: Franca

Fone: PABX (16) 3712 9700 / FAX: (16) 3712 9726

e-mail:apae@apaefranca.org.br / escola@apaefranca.org.br

CODIGO CIE: 35.145.580
CNPJ: 45.316.338/0001-95
Inscrigdo Estadual: Isenta
Data Autorizagdo: 25/06/1982

Ato de Criacdo: Portaria DRE-RP de 25/06/1982

1.1 GESTAO INSTITUCIONAL

Presidente da APAE de Franca Agenor Gado

Gestora Administrativa e Financeiro Karina Agostini Magalh3es Dias
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Gestora Técnica

Ernestina M2 de Assuncdo Cintra

1.2 EQUIPE GESTORA DA UNIDADE ESCOLAR

Diretor

Coordenadores

Coordenador de Esporte e Artes

1.3 DA ESTRUTURA ESCOLAR

EDUCACAO ESPECIAL

Educacdo infantil

Educacdo Basica

il.  APRESENTACAO

Simone de QOliveira V. Brasileiro
Ada Maria Liboni Soares

Aline Peixoto Carvalho
Lidiane Costa Ferracini P. Caetano

Marta Maria Campos Cardoso

Nivel de Ensino Ofertado
Etapas e fases
Educacdo Precoce — 0 a 3 anos e 11 meses.

Educacdo Infantil —4 a 5 anos e 11 meses.

Ensino Fundamental de nove anos:
Escolarizagdo inicial —6 a 14 anos e 11 meses
Atividade sécio educacional — 15 a 30 anos;

Educacdo Especial para o trabalho

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca é uma entidade

privada, beneficente de assisténcia social, mantenedora da Escola de Educagdo

Especial “Jodo Maria Vianney”. A instituicdo completou 50 anos de fundagdo em
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janeiro de 2020. Durante o periodo de sua existéncia, trabalhou na defesa e garantia
de direitos das pessoas com deficiéncia, bem como no atendimento na area da saude,
educacdo e assisténcia social, com foco na prevencdo do preconceito e exclusdo, ainda
tdo presente no cotidiano das pessoas com deficiéncia.

A instituicio tem por missdo “promover e articular acdes de defesa de
direitos e prevencdo, orientacdes, prestacdo de servicos, apoio a familia,
direcionadas 2 melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria”.

Na area da educacdo, a Escola de Educagdo Especial “Jodo Maria Vianney”,
ofertou educacio basica, na modalidade de educacdo especial, nas etapas de
educacdo infantil e ensino fundamental, para as pessoas com deficiéncia que ndo
puderam ser incluidas na rede regular de ensino do municipio de Jeriquara/SP. A
escola manteve profissionais especializados no atendimento educacional, numa
articulagdo intersetorial com as politicas de saude e assisténcia social, considerando as
vulnerabilidades desse publico.

O publico alvo atendido no decorrer do ano, foram alunos com deficiéncia
intelectual, multipla (deficiéncia intelectual associada a outra deficiéncia), transtorno
do espectro autista (associado a deficiéncia intelectual), que necessitou de apoio e/ou
pervasivo, egressos das Escolas de Educagdo Especial ou encaminhados pela prefeitura
de Jeriquara/SP, cujas necessidades de recursos e apoios extrapolam,
comprovadamente, as disponibilidades das escolas da rede comum de ensino do
municipio.

lll. DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL OFERTADO

O municipio de Jeriquara através do termo de colaboragdo com a institui¢do
ofertou pela Escola de Educagdo Especial “Jodo Maria Vianney” o atendimento de

educacdo com professores especializados, na modalidade de educacdo especial para
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08 (oito) alunos com deficiéncia intelectual, multipla e/ou transtorno do espectro

autista, na modalidade de Educacdo Infantil e/ou Ensino Fundamental, no decorrer do

22 semestre do ano de 2019.

3.1 ATIVIDADES REALIZADAS EDUCACAO INFANTIL:

» Realizac3o de Atividades ludicas, através de contacdo de histdrias, fantoches;
atividades sensoriais, no¢des de espago, movimentar-se; filmes, jogos e
brincadeiras;

» Orientagdo em relagdo a posturas adequadas de auxilio nas questées que
interferem no desenvolvimento do ensino aprendizagem;

» Explorar a Percepg¢do Visual, Tatil, Olfativa, Gustativa e Auditiva; desenvolver a
imaginacdo e a criatividade.

» Projetos: Datas Comemorativas: Cantando a Gente Brinca, Brincando a Gente
Aprende, Dia das Maes (todas as mdes participaram no refeitério), Festa
Junina, Pascoa com Texturas, Identidade (Meu Corpinho), cores e quantidades
Alimentacdo Saudavel, Musica e Leitura — estimulo a comunicac¢do entre os

colegas, ampliagdo do vocabulario.

3.2 ATIVIDADES REALIZADAS ENSINO FUNDAMENTAL E SOCIOEDUCACIONAL:

v Atividades de forma integrada: trabalhando a iniciativa, 0 movimentar-se, nogdes
de espacos, o expressar sentimentos e pensamentos, o uso da imaginacdo, da
criatividade e o incentivo a curiosidade;

v Realizacdo de visitas, passeios com intera¢gdo educacional, cultural, recreativa e
interacdo social: Padaria Estrela, Pastelaria Nova Franca, Bazar de Artesanato,
Projetos datas comemorativas: Pascoa, Dia do indio, Festa dia das Maes, Festa
Junina

v Projeto Documentos Pessoais: Visita ao Poupa Tempo.
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v Projeto Meio Ambiente — conscientizar sobre o foco do mosquito Aedes Aegypti,
distribuicio de panfletos sobre a prevenc¢do da Dengue.

Projeto A Galinha Ruiva;

Sequéncia Didética: Pare na Poesia, na Alegria todo Dia

Sequéncia Didatica: Conhecendo as Letras do Alfabeto

Sequéncia Didética: Cha das Dez sequéncias Numéricas

Sequéncia Didatica: Situagdes Problemas — nimeros e operagdes

Preservacdo da agua: Reconhecer a importancia de uma atitude responsavel

O W K R R

Projetos: Brincando com as Formas; identificar, reconhecer, comparar, descrever, e

classificar as formas geométricas inseridas no seu cotidiano;

v’ Projeto: As profissdes — Identificar as profissdes existentes em seu ambiente
escolar e familiar;

v' Projeto: Conhecendo os Animais — Percep¢ao de conhecer e identificar animais do
meio natural;

v" Projeto: Conhecendo as Vogais;

v’ Projeto: Higiene — Uso consciente da agua, promover e consolidar habitos de
higiene no nosso dia a dia, desenvolvendo rotina em sala de aula.

v' Projeto: Paisagem Local: casa, rua, vizinhanga e escola — construindo itinerario do
caminho entre a residéncia e a escola;

v Socioeducacional: Projeto Cidadania e Atividades de Vida Diaria; Projeto Folclore;
Projetos na Cozinha Pedagogica; Bazar de Artesanato;

v" Projeto Documentos Pessoais: Visita ao Poupa Tempo;

v Atividades de integracdo entre instituicdo, beneficidrios e familias através de

eventos, festas e celebracdes;

v Projeto Cidadania: Visita ao Lar do Idoso — Euripedes Barsanulfo

3.3 ATIVIDADES DO NUCLEO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO AO AUTISTA
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A estruturacdo dos atendimentos do Nucleo de Atendimento ao Autista foi
baseada nos Métodos TEACH, PEC’s e Curriculo Funcional que sdo norteadores para o
trabalho com o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Analise do Comportamento
Aplicada (ABA)

Os objetivos e as competéncias que foram trabalhados:

v" Habilidades sociais de modo a facilitar a adaptacdo e resolugdo de
comportamentos atipicos e indesejaveis;

v" O reconhecimento de si (imagem corporal), através de fotos;

v Utilizacdo de estratégias que estimulou a troca afetiva e o estabelecimento
de vinculo;

v’ Utilizacdo da linguagem alternativa (PECs), estimulando as relagbes com o
meio em que vive (grupo social), ampliando sua participagdo nas situagdes
do cotidiano;

v Exploracdo das diferentes linguagens (corporal, musical, plastica, oral e
escrita) ajustadas as intengbes e situagdes de comunicagdo de forma a
compreender e ser compreendido, expressar seus desejos, sentimentos,
necessidades, avancar no processo de construcdo de significados,
enriquecendo sua capacidade expressiva.

v Estimulo gradativo da constru¢do da identidade, da independéncia e
autonomia;

v Realizacdo de avaliagdo comportamental para atender as necessidades de
cada individuo.

Embasado pelos objetivos acima, foram desenvolvidas ag¢des visando adquirir
habilidades para desenvolver atencdo para os estimulos multissensoriais (auditivo,
visual, tatil, olfativo, gustativo, proprioceptivo e vestibular); familiarizar-se com a
imagem pessoal e gradativamente com o cuidado do préprio corpo, executando agoes

simples relacionadas ao autocuidado; atender aos chamados do préprio nome;
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respeitar as regras de convivio social; interagir em situagdes que envolvam a relacdo
com o outro; estimular a autonomia e independéncia nas Atividades de Vida Diaria;

Os métodos TEACCH, PEC’s, curriculo funcional e estimulagdo sensorial foram
norteadores para o trabalho com alunos diagnosticados com TEA.

Foi realizado ainda o treino de habilidades funcionais e sociais, como atividades
extracurricular, promovida pela equipe multidisciplinar, que teve por objetivo a
socializagdo em ambientes externos e que sdo almejados pelos pais a frequentarem
com os filhos, que devido as limitagdes, tornam-se uma barreira para a interacdo
social.

Salienta-se o acompanhamento multidisciplinar de consultas médicas
semanalmente, para suporte ao familiar responsavel e monitoramento das alteracdes
medicamentosas e orientacdes pertinentes. Com a finalidade de acompanhar, apoiar
e orientar as familias, foram realizadas visitas domiciliares, pelo assistente social,
psicdlogo, e/ou outros profissionais conforme a demanda.

No segundo semestre continuamos com as atividades na cozinha didatica
desenvolvidas pelos profissionais da 4rea de fonoaudiologia e terapia ocupacional com

intuito de trabalhar AVD’s, bem como, fun¢des neurovegetativas.

3.4 - EDUCAGAO ESPECIAL PARA O TRABALHO

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia assegura as pessoas
com deficiéncia o direito ao trabalho, de sua livre escolha, em ambiente acessivel e
inclusivo. Nesse contexto, fez parte da proposta de trabalho da Escola de Educagdo
Especial da APAE de Franca, preparar seus alunos para a inser¢do no mercado de
trabalho, contribuindo para que as pessoas com deficiéncia tenham igualdade de

oportunidades como os demais trabalhadores.

Assim sendo, durante o ano de 2019, a educacdo para o trabalho desenvolveu

habilidades basicas e de gestdo, através de oficinas que trabalhou as habilidades
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necessarias para a insergdo e permanéncia no trabalho, como responsabilidade com as

tarefas, assiduidade, relacionamento interpessoal, planejamento, entre outras.

3.5 ATIVIDADES ENVOLVENDO A INSTITUICAO

v/ Visitas Coral BRASILSEG

v \Visitas dos voluntarios CVU ( Centro Voluntariado Universitario ) - Dia do
Abraco

v Visita a Fazendinha ZooMix - Castelinho — Desenvolvem suas capacidades

de se emocionarem, admirarem e compreenderem o mundo dos animais.

Visita a Pastelaria Francana ( em frente a Institui¢do - APAE)

Dia conscientizacdo Autista - Corrida do Amor

Programa Clube do Bem TE Vi

Detran -SP

Reunido de pais e/ou responsaveis.

® 5N %N 5 NN

PROERD (programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia

parceria com a Policia Militar (4 turmas de 52 ano).
3.6 CONSIDERACOES SOBRE AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS

Iniciamos o trabalho com a aplicacgio de uma avaliagdo pedagogica
sistematica, um mapeamento dos niveis de aprendizagem e do potencial de
desenvolvimento dos alunos, com o objetivo de reorganizar as turmas e minimizar as
“distancias cognitivas”, hoje bastante acentuadas entre os pares de um mesmo

agrupamento, o que segundo Piaget inviabiliza as trocas entre os pares.

Cabe salientar que a atencdo aos aspectos cognitivos ndo traduz negligéncia
no que se refere as questdes de comportamento, vinculos entre professores e alunos,

bem como, adaptacdo do educando em determinado contexto e nao em outro.
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Tampouco foi pretendida a homogeneizacdo das classes, visto que esta
medida n3o é recomendada em nenhum contexto de ensino- aprendizagem. Foi
assegurada uma composi¢do de sala de aula que favorecesse, de fato, a aquisicdo de
novos conhecimentos, seja através da troca natural entre os alunos, seja no ambito
das propostas pedagdgicas, que buscam se adequar a cada dia, mais e mais as

necessidades e especificidades do publico atendido.

Outro aspecto a ser pontuado foi a implantacdo de uma proposta de
formacdo continuada, efetivada ao longo do segundo semestre. Em um primeiro
momento, 0s encontros aconteceram semanalmente, sempre as quartas feiras, no
horario do HTPC passando a ser realizado, quinzenalmente, a partir de agosto de 2019,
em funcdo, de uma solicitagdo da coordenadora pedagogica, que identificou a
necessidade de um espaco e tempo para dialogar com as professoras sobre questoes
cotidianas, tais como, avisos, demandas das familias, regras de funcionamento da
instituicdo, dentre outras. A formagdo continuada das professoras em servico foi
organizada em blocos temdticos contemplando as deficiéncias, seus limites e
possibilidades, conceitos fundamentais do desenvolvimento, a importancia do brincar,
nocBes e praticas de psicomotricidade e possibilidades de trabalho e de

desenvolvimento oferecidas pelas linguagens artisticas.

Neste sentido, buscou-se fortalecer junto ao grupo de professoras uma
referéncia tedrica que pudesse fornecer subsidios as reflexdes sobre as praticas
cotidianas de sala de aula, bem como se pretendeu muni-las de um conhecimento que
pudesse propiciar a reformulagdo de estratégias quando necessario, adequando-as de

modo a fazer sentido ao sujeito aprendiz.

Sendo assim, todos os encontros se desdobraram a partir de textos, videos,
documentarios, dindmicas, bem como da presenga de convidados especialistas em
alguns momentos, os quais acrescentaram invariavelmente, elementos novos as

reflexdes. E importante sublinhar, que o caminho do aprimoramento profissional, é
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continuo e, frente aos avancos que foram alcangados este ano, ja é possivel

reconhecer frutos salutares emergindo deste processo de interlocugdo.

E importante deixar registrado que o curriculo vigente sempre se apoiou nos
Referenciais do Ensino Regular. Este curriculo ndo se mostrou eficiente para a grande
maioria dos alunos atendidos pela Instituigdo. Sendo assim, a partir do dialogo e
convivio diarios com as docentes, com suas angustias e dilemas frente as demandas
diversas apresentadas pelos discentes identificou- se a necessidade de tracar uma
diretriz curricular diferenciada, consonante com os principios da educagdo especial, a
fim de nortear o trabalho pedagdgico, considerado a necessidade de diferenciar

conteludo.

Diante do exposto, faz-se mister elucidar, que para redigir esta linha mestra
de trabalho, ancorou-se em inimeros documentos oficiais de relevante significacdo
para a Educacdo de maneira geral e também para a Educacdo Especial. A saber: Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), Diretrizes para a Educagdo Especial e Parametros
Curriculares Nacionais (PCNS), extraindo deste tltimo o modelo de estruturagdo para a
referida proposta, que ndo se organiza por areas do conhecimento ou disciplinas, mas
por eixos de desenvolvimento sdo eles: linguagem, alfabetizacdo matematica,
autonomia e identidade, ciéncias sociais, no¢des de cidadania, ciéncias naturais,
brincadeiras e psicomotricidade. Eixos que possibilitam aos professores a flexibilidade
na escolha dos temas a serem adotados, tendo em vista o perfil, o potencial de

desenvolvimento, o limite, a necessidade real do seu agrupamento.

Isto posto, serd descrito brevemente nas linhas que se seguem, sobre os

principais projetos desenvolvidos no decorrer deste ano letivo.
v Projeto “Lugar de Lixo € no Lixo!”

No segundo semestre de 2019, realizou-se junto
a algumas turmas dos terceiros anos, do Ensino

Fundamental, professora Daiane e professora Elaine
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Garcia, e quartos anos, professora Joseane e professora Livia, um projeto com o tema:
“Lugar de Lixo é no Lixo”, em que foi discutido a importancia de separar o lixo, de
recicla-lo, a conscientizacdo acerca da destinagdo correta para cada tipo de residuo e

as formas de reutilizacdo de alguns materiais.

Destarte, 0 projeto consistiu em um conjunto de acdes pedagogicas
promovidas no ambito desta proposta, tais como, oficina de brinquedos de sucata,
confeccdo das lixeiras nas cores correspondentes a cada tipo de residuo, apresentagdo
de um grupo infantil de teatro, o envio de um questionario para que OS pais
respondessem junto aos seus filhos, a exibi¢do de diversos videos educativos, com
posteriores problematizagdes. Foi feito ainda, visita a coleta seletiva de Franca e roda
de conversa realizada pela Eliana, coordenadora da Secretaria do Meio Ambiente e
pelo Mauricio, engenheiro ambiental, objetivando ilustrar de diversas maneiras, 0S
conhecimentos trabalhados em sala de aula, bem como uma vivéncia concreta dessas
aprendizagens, extrapolando o ambiente escolar (estudo do meio) e alcangando a
esfera da familia, gerando um contexto e um sentido ainda maior.

m
.

v'  Projeto “Senta que La vem histéria

O projeto: “Senta que La vem histéria” foi pensado e viabilizou-se com o

J"f intuito de proporcionar aos alunos, espagos e
- possibilidades diferenciados de aprendizagem, nos quais,
a ludicidade, a interagdo entre os pares, a interacdo com
0 contexto e a ampliacdo de repertdrio, se constituiram
como subsidios para outras aquisicbes, tais como:
desenvolvimento da oralidade, criatividade, imaginacdo, transito pelo universo

simbdlico e maior capacidade de abstracao.

A execuc¢do permanente de um projeto de

histérias e narrativas s6 foi possivel, gragas ao empenho

de um grupo de seis voluntérios, que em uma dinamica
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de revezamento, conseguiram contemplar dezoito turmas entre os periodos da manha

e da tarde.

Cabe salientar, que a referida programagdo teve inicio dia dezessete de
setembro de dois mil e dezenove e concluiu-se em vinte e seis de novembro do mesmo
ano, tendo se desdobrado em encontros semanais, cujos frutos nos convidam a

pensar, sobre a necessidade premente de tornar recorrente agdes desta natureza.
v Projeto “o corpo fala...” Caminhos e possibilidades através da arte.

A realizacdo deste projeto foi pensada a partir da parceria estabelecida com o
professor de artes plasticas Mauricio Murta, com o qual foi construida uma agenda de
trabalho e uma proposta a ser desenvolvida junto as salas
mais comprometidas, ao longo de 16 encontros,

compreendidos entre outubro e dezembro de 2019.

Vale ressaltar que a grande intengdo deste projeto,
foi proporcionar aos alunos diferentes estimulos, bem como

a interacdo com materiais diversificados, respeitando e

valorizando o pouco e o pequeno que cada um tem condi¢do

/ P
de oferecer mediante uma estratégia pedagogica assertiva.

Em linhas gerais, os olhares, os sorrisos, a receptividade a cada encontro, sao
indicios salutares, que faz refletir sobre a retomada e continuidade deste trabalho no
préximo ano. Cabe salientar ainda, que a presenca das professoras nestes espagos e no
acompanhamento das atividades foi de fundamental
importancia, tendo em vista que puderam testemunhar e
aprender intervengdes alternativas, além de poderem
observar “de fora” da regéncia, a reagdo dos alunos, a
configuracdo do espago, quase sempre incomum, e a

intencionalidade de cada a¢do empreendida no ambito

desta proposta, ampliando, sem duvida, o proprio
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repertorio e as possibilidades de reflexdo.

Por fim, resta ponderar sobre dois outros projetos, que comegaram a ser
delineados junto ao grupo de trabalho, mas que serdo desenvolvidos de forma mais
caracteristica no préximo ano. Trata-se da constituicdo de um acervo de fantasias e
acessorios que estardo disponiveis para serem inseridos nas rotinas das salas de aulas
e nas diferentes faixas etarias. Considerando que a dificuldade de abstracdo € uma
realidade bastante concreta para os alunos, este acervo tem por propdsito possibilitar
o desenvolvimento do ludico e do fantastico tdo necessarios a construgao do processo

de abstracdo, que subjaz todo e qualquer processo de ensino- aprendizagem.

No mesmo sentido, reconhecendo que a necessidade dos educandos
extrapola a aquisi¢do das habilidades de leitura e de escrita e se consolida na urgéncia
de um projeto de vida, que Ihes possibilitem ser funcionais, isto €, usufruir tanto
quanto seja possivel, de uma autonomia na vida diaria, foi proposto a montagem de
pequenos expositores de embalagens, (de produtos alimenticios, de limpeza e higiene,
com 0s quais convivem em casa) nas classes, cujos alunos possuem uma compreensao
mais elaborada da realidade e que podem com a mediacdo da professora, estabelecer
relagdes de finalidade e valor, ainda que sem decodificar os codigos graficos. Faz parte

do projeto de Letramento e Alfabetizacdo.

Assim, com o olhar cada vez mais apurado em relacdo aos sentidos que
emergem o tempo todo, as propostas que ndo ecoam, com o olhar atento para os
limites demonstrados e potenciais descobertos, pretende-se em 2020, replicar as
propostas que foram assertivas, sempre fazendo os ajustes do aprimoramento salutar
e estruturar novas iniciativas que possam efetivamente fazer a diferenca na vida dos

alunos da APAE Franca.

IV. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO

APAE
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O monitoramento dos servicos educacionais foi realizado pelos
coordenadores pedagoégicos, diretora escolar, bem como equipe pedagdgica. Em
relacdo a frequéncia o monitoramento foi realizado através dos didrios de classe.

Houve alguns alunos que necessitaram de afastamento médico, porém foram
acompanhados pela instituigdo. Quanto ao grau de satisfacdo, o resultado em relagdo
3 pesquisa realizada junto as familias, apresentou um indice geral de mais de 87,53%
de aprovacdo em relagdo aos profissionais, coordenagdo, diregdo, infraestrutura e
desenvolvimento educacional do aluno.

A avaliacdo realizada com os alunos contou com estratégias lidicas como roda
de conversa, teatro, observacdo dos professores considerando que o perfil dos alunos
atendidos necessita de formas diferenciadas.

Outra forma de monitoramento refere-se as reunides periddicas com
professores para avaliagdo individual do aluno e avaliacdo do servico, qualificando
dessa forma a oferta do servico educacional. A coordenadora pedagégica de forma
sistematica acompanhou a rotina diaria das salas, orientou a construcdo dos portfélios
individuais, propondo adaptag¢des quando necessario.

Todos os resultados levantados foram utilizados como instrumentos para o

planejamento do proximo ano.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Na parceria com o municipio de Jeriquara/SP, houve uma previsdo de
atendimento de 8 alunos, encerrando o 22 semestre com este niumero de atendidos,

assim sendo, concluimos que as metas pactuadas foram atingidas.

A instituicdo contou com metodologias diferenciadas e professores

especializados.
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Considerando o compromisso institucional com a inclusdo das pessoas com

deficiéncia na rede comum de ensino, a instituicdo continuou com o trabalho de

avaliacdo da Comissdo Municipal de avaliacdo.

Comprometida com um processo de gestdo democratica, a diretoria da
instituicio acompanhou sistematicamente os servicos e atividades ofertadas,
priorizando a manutengdo dos profissionais, que sdo essenciais na manutencdo dos
servicos para as pessoas com deficiéncia atendidas. Foi motivo de preocupacao da
diretoria, a manutencdo da infraestrutura em regular funcionamento, atendendo as

necessidades das areas de atendimento e a qualidade do servigo ofertado.

Na manutengdo dos servigos ofertados, contou com a parceria do poder

publico e buscou parceria da sociedade civil, através de promogdes e eventos.

Franca, 23/01/2020
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