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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS — Modalidade -
UNIDADE REFERENCIADA
PERIODO: 01.01.2019 — 31.12.2019

I - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Institui¢do: Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrénico: apae@apaefranca.org.br / servicosocial(@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700/ 3712-9703 /2712-9725

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda de Moura Conrado

II - IDENTIFICACAO DO SERVICO

Termo Colaboragdo: 005/2019

Vigéncia: 01/01/2019 a 31/12/2020

Nome do Servigo: Servigo de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.

Endereco de execucio: Av. Dom Pedro I, 1871 - Jd. Petraglia — Franca- SP

Piiblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Criangas, adolescentes, jovens € adultos.

Meta cofinanciada: 1 usudrio

Periodo/turno: manha, tarde e integral

I1I - INFORMACOES GERAIS
Dia e horério de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h00 as 13h / Tarde: das

1 1h30 as 17:30h / Integral: das 07h00 as 17:30h
Total de Atendido: O1.
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IV - DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O trabalho foi realizado na perspectiva da Habilitagdo ¢ Reabilitagdo da Pessoa com
Deficiéncia e na sua inclusio na comunidade/territorio em que vive, conforme pactuado no Plano de
Trabalho apresentado.

As agdes e atividades tiveram como €ixo norteador: a acolhida dos usudrios e das familias;
promogio da autonomia ¢ da independéncia, autoestima, estimulo das habilidades e
potencialidades; inclusdo social e melhoria da qualidade de vida dos usuarios. Foram atendidas
criangas, adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia com algum grau de dependéncia, cujas
familias vivenciam situacdes de fragilidade nos cuidados, considerando que a dependéncia coloca e
pessoa em situagdo de risco.

O servico foi ofertado de segunda a sexta-feira, conforme o pactuado com o municipio,
com a familia e o PIA. Reafirmamos conforme apontado no documento da Convengdo da ONU
(2008) apontando que pessoas com deficiéncia estdo mais vulneraveis as situagdes de violagdes de
direitos e negligéncia, principalmente meninas, logo, os sistemas de protegdo social necessitam
trabalhar na perspectiva da orientagdo, do fortalecimento da rede e da protegdo social. Neste sentido
foi necessario trabalhar sistematicamente junto a equipe técnica, para que a mesma pudesse
desenvolver estratégias de trabalho para o enfrentamento de forma qualificada dessas questoes, 0
trabalho com pessoa com deficiéncia exige perfil especifico.

A equipe técnica é composta por assistente social, terapeuta ocupacional, psicologo e
coordenador do servigo. Os coletivos sdo formados de acordo com o perfil, sendo o educador social
responsavel direto pela condugdo dos coletivos; para dar apoio na oferta das atividades e para
auxiliar nas atividades de vida diaria contamos com os cuidadores e também com auxiliares
(estagiarios de curso superior), que geralmente estdo alocados em coletivos mais NUMerosos.

Em relagdo ao trabalho direto com os coletivos, os mesmos foram divididos por faixa
etaria abrangendo o ciclo de 06 a 59 anos, ainda ha prevaléncia do sexo masculino. Destacamos as
principais atividades que foram desenvolvidas no decorrer do ano:

Projeto Arte e Cores: projeto em parceria com o Conselho Municipal da Crianga e do

Adolescente para oferta de oficina de artes visuais com 0s coletivos de criangas e adolescentes, a

[ B8]
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arte ¢ suas expressdes tem sido uma importante estratégia na execugdo do servigo e aliada no
desenvolvimento da criatividade, interagio e convivéncia.

Aniversariantes do més: essa atividade teve como proposta estimular o reconhecimento
da identidade, a percepcio de si, promover a autoestima ¢ fortalecer a constru¢do € 0
desenvolvimento pessoal.

Campanha “A Paz Come¢a em Mim”: continuamos com atividades tematicas da
campanha, que tem como objetivo promover a cultura da paz, da reconciliagdo e da justica, visando
a superagio das violéncias e a resolugdo do conflito de forma pacifica.

Deficiéncia e Preconceito: essa atividade trabalhou com os coletivos de adolescentes ¢
jovens as questdes ligadas ao Ser pessoa com deficiéncia, ao reconhecimento dessa condi¢do, as
formas de enfrentamento do preconceito, aos danos causados com o processo de exclusdo, foram
utilizadas técnicas de desenho, vivéncias e debates.

Contacio de histéria: essas atividades foram aplicadas nos coletivos de criangas, para
trabalhar de forma mais lidica as questdes propostas. teve como objetivo valorizar as virtudes,
reconhecer € nomear sentimentos.

Folclore brasileiro: esta atividade foi trabalhada ao longo do segundo semestre, para
apresentar as diversas formas de expressdo cultural existentes no Brasil e os aspectos culturais da
cidade de Franca e regido.

Sistema Monetario: esse trabalho ¢ continuo considerando a singularidade da pessoa com
deficiéncia, que visa propiciar vivéncias reais com o uso da moeda brasileira, estimulando ao
reconhecimento do sistema monetario.

Desfile da Primavera: a proposta do desfile ¢ trabalhar de forma articulada com as
questdes ligadas a preservagdo dos recursos naturais, a valorizacdo de agdes e atitudes sustentaveis,
trabalha ainda a cooperagdo, convivéncia, criatividade na preparagdo dos figurinos, quadros, entre
outros. O desfile acontece sempre no més de setembro com a entrada da primavera ¢ movimenta a
institui¢do como um todo, na finalizagao do trabalho ¢ que acontece o desfile.

Auto defensoria: A auto defensoria estd inserida em todas as atividades e metodologias de
trabalho nos servicos da assisténcia social, busca fortalecer a autonomia e autodeterminagdo da
pessoa com deficiéncia e o seu protagonismo.

Promocio da qualidade de vida: esta atividade teve como objetivo estimular as

atividades de vida diaria, com énfase nos habitos de cuidado pessoal, mostrando a importdncia do

3
Av. Dom Pedro 1, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700

apae®@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial ‘Jodo Maria Vianney'
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoe. n° 71000.000407/2018-12

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n°® 2035901 Ap AE

CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricao estadual: isenta
FRANCA-SP

autocuidado na prevengdo de doengas; trabalhamos também a importancia dos habitos alimentares,
conscientizando-os para uma alimentagdo saudavel;

Atividades esportivas, culturais e de lazer: Este trabalho buscou desenvolver a
autonomia e estimular a independéncia dos usuarios atendidos; € uma das atividades que faz frente
a questdo do aliciamento e vivéncia de rua, utilizando o esporte, a musica, a arte ¢ a danga, como
estratégias de trabalho. Este trabalho desperta e descobre talentos e habilidades, muitos adolescentes
com deficiéncia traz como trajetoria de vida, muitas vivéncias de exclusdo inclusive no meio
familiar, ao descobrir potencialidades nessa area percebemos o desenvolvimento pessoal,
amadurecimento e a percepgio positiva das qualidades individuais.

Natal Inclusivo: Como forma de encerrar as atividades do semestre dos dois servigos:
unidade referenciada e Centro-Dia, finalizamos 0 ano com a apresentagao cultural dos usuarios para
as familias. diretoria e convidados. A programag¢do de encerramento contou também com uma
reunidio com as familias, atualizagio dos dados cadastrais e entrega da Cesta de Natal. No
encerramento oferecemos um lanche composto por bolo, salgados e refrigerante. Avaliamos que
esses momentos sdo muito significativos para equipe, usuarios e familias, ¢ o momento de
demonstrar o resultado do trabalho do ano todo, de reforgar a importancia da participagao da familia
e de aproximago com a instituicio. Essa data ja € muito esperada por muitos familiares, que ao
longo do ano tem dificuldade de participar das reunides, mas nesse evento especificamente nao
faltam, participam ativamente.

As atividades foram realizadas de forma continuada e planejada, tendo como base os
objetivos do servigo ¢ o Plano de Trabalho pactuado, o Plano de Atendimento Familiar e individual,
a devolutiva das familias nas reunides técnicas. Em razdo da diversidade etaria dos coletivos, foram
utilizadas estratégias levando em consideragdo a faixa etaria dos coletivos, habilidades e
potencialidades do grupo. Todas as atividades realizadas utilizaram estratégias para trabalhar a
promogdo da autonomia e independéncia, convivéncia familiar e grupal, nogoes de autodefensoria €
defesa de direitos.

Em razio da demanda social dos atendidos, o servigo conta com dois profissionais de
Servico Social, com carga horaria de 30 horas, esses profissionais foram os responsaveis pelo
acolhimento dos usudrios e familias, foram responsaveis pelo acompanhamento técnico das familias
com situagdes de vulnerabilidade social, pela disseminagdo da informagao e pela promog¢ao ao

acesso dos direitos socioassistenciais, e quando necessario pela articulagdo com a rede de servigos
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(saude, educagdo, trabalho, turismo, cultura e assisténcia social). Continuamos com a rotina
de orientagdio e apoio no preenchimento dos formuldrios para concessao do beneficio de prestagdo
continuada, do Passe Livre Interestadual, observamos que o preenchimento ¢ todo digital, e muitas
familias possuem dificuldade no processo de preenchimento.

O trabalho da terapeuta ocupacional permaneceu tanto com orientagao dos educadores,
relacionada a posicionamento adequado, adaptagdo de materiais, utensilios, adaptagdo de atividades,
como também desenvolveu acdes relacionadas ao: autocuidado e higiene pessoal; autonomia €
independéncia, atividades de vida diaria, preparagdo de refeigdes simples na cozinha didatica, com
énfase nas atividades de planejamento do cardapio, aquisicdo de alimentos, finalizando com a
preparagiio dos alimentos, entre outras oficinas.

Como resultados percebemos que as atividades proporcionaram a aquisi¢ao de habilidades
basica para a vida diaria, muitas familias colocaram que observaram essas aquisigdes como 0 maior
cuidado com a higiene pessoal (cuidados com a vestimenta, higiene oral, utilizagdo do banheiro),
aumento da autonomia na preparagdo de refei¢des simples, alguns conseguiram utilizar o transporte
circular, identificar o local onde moram, informar seu enderego, nimero de telefones passaram a
reconhecer notas, moedas, compreendem ordens simples e complexas.

O profissional de psicologia trabalhou neste semestre com 0 objetivo de acolher ¢ orientar
usudrios, seus familiares e os profissionais envolvidos no servigo (educadoras, cuidadoras e
estagiarias). A énfase se deu no trabalho coletivo de acolhimento das demandas subjetivas, com a
potencializagio das habilidades.

Os usuarios apresentaram demandas diversas, decorrentes de dificuldades nas relagdes
familiares (conflitos, falta de atengdo, necessidade de cuidados diarios), dificuldade de
reconhecimento dos sentimentos por parte do cuidador, dificuldade de percepgao de sinais de

adoecimento, falta de paciéncia com as necessidades especificas, dificuldade de comunicagdo

exigindo um apoio maior do profissional.

o Inserciio e apoio 2 pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

Este trabalho continua sendo acompanhado pela terapeuta ocupacional e pelo Servigo
Social. As atribui¢des consistiram no acompanhamento de adolescentes, jovens e adultos que estdo
inseridos no mercado de trabalho, observamos que o acompanhamento ¢ fundamental para a

permanéncia do usuario no trabalho, pois ainda nos deparamos com varias situagoes que
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demonstram que o mundo do trabalho ainda ndo possui uma cultura inclusiva, muitos empregadores
ndo propiciam um ambiente de trabalho que ofereca condigdes favoraveis para que a inclusdo
acontega. Foram realizados acompanhamentos em entrevista, auxilio no processo de documentagdo,
elaboracido de curriculo, adaptagdo durante o processo de inser¢do, orientagbes aos possiveis
empregadores e apoio as intercorréncias inerentes ao emprego, contribuindo assim para a
permanéncia no trabalho.

Na Unidade Referenciada continuamos com trés coletivos que deram énfase a habilidades
laborais com o objetivo de trabalhar habilidades exigidas para o mundo do trabalho. A questdo da
escolaridade é ainda um obstaculo para a grande maioria dos usuarios, considerando que no aspecto
empregabilidade pessoas com deficiéncia intelectual, possuem muita dificuldade de inser¢do em
razao da deficiéncia que apresenta.

Encerramos o més de dezembro com 50 usudrios inserido no mundo do trabalho entre
contratagdes via CLT, aprendizagem e estagio, neste semestre foram contratados 17 adolescentes €

jovens, observamos que houve um aumento significativo das contratagbes com diminui¢do da

rotatividade.

° Trabalho realizado junto as familias

O trabalho realizado com as familias teve como elemento a acolhida, o apoio,
encaminhamento, acompanhamento ¢ orientagdo. Ha um protocolo inicial estabelecido para o
acolhimento da familia por ocasidio da chegada ao servigo. O Servigo Social € o profissional
responsavel pelo atendimento e acolhimento das demandas dos familiares. Houveram reunido de
pais durante 0 ano com o objetivo de ofertar um espago de escuta, de orientagdo e de apoio as
vivéncias dessas familias, oferecendo diversos recursos para lidarem com o dia a dia, de acolher as
angustias, duvidas e principalmente de oferecer subsidios na tarefa de cuidar. O Servigo Social
utilizou os instrumentais proprios da profissdo, foram realizadas visitas domiciliares, atendimento
individual. contatos telefonicos, relatérios de atendimento, reunides com a rede socioassistencial,
com a rede de saiude e educacdo.

No més de agosto aconteceu a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e
Miultipla, a tematica trabalhada nesse ano foi “familia ¢ pessoa com deficiéncia protagonistas na
implementagio das politicas publicas”, todo atendimento foi suspenso ¢ as familias foram

convidadas a participar, tivemos uma maior participagdo com a programagao oferecida esse ano.
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Um dos temas da reunidio de pais foi a comunicagdo nio violenta, pois essa tematica faz
parte da metodologia de trabalho da Campanha da Paz, que busca estabelecer relagdes mais
saudaveis que cultive a paz como forma de relacionamento; no més de novembro a reunido foi
coletiva com as familias do Centro Dia o tema Cuidar de quem cuida; no més de dezembro tivemos
também uma reunido ampliada com os dois servigos, nesta reunido houve a apresentagdo dos
trabalhos realizados ao longo do semestre, entrega da cesta de natal e o cadastramento dos usuarios.

No més de outubro a Federacdo das APAEs de Sdo Paulo promoveu o primeiro Seminario
da Assisténcia Social na cidade de Campinas, € na programagdo além dos técnicos foram
contemplados assuntos relativos as familias e aos usuarios, a APAE de Franca esteve representada
com familias, técnicos e usuarios, com a proposta discutir os servigos ofertados na area da
assisténcia social, trocar experiéncias, promover a participagéo das familias e usudrios na melhoria
do servigo. Também nesse encontro foi apresentada a proposta da FEAPAESP de uma metodologia
especifica de trabalho com as familias, a qual o servigo estd em processo de estudo para a
implementagdo, a metodologia conta com quatro mddulos, com percurso definido e tem como
proposta fortalecer politicamente as familias no protagonismo de defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia.

No més de novembro com apoio de toda equipe técnica, houve o processo de eleigdo do
casal de autodefensores, a equipe da assisténcia social foi responsavel pela elaboragédo do edital, das
orientagdes para candidatos e eleitores e pelo acompanhamento do processo de votagdo. Esse

trabalho sera descrito de forma mais detalhada no topico 4.3.

° Trabalho junto a equipe:

Foi dada continuidade no trabalho de acompanhamento da equipe de trabalho, voltado para
todos os profissionais da area da assisténcia social (U.R e Centro Dia), o objetivo foi proporcionar
vivencias que levassem a reflexdo sobre a natureza do trabalho, o reconhecimento da importancia
do trabalho de cada um, estimular a interagdo das duas equipes, fortalecer os vinculos entre todos 0s
profissionais. Em todos os encontros iniciamos com uma acolhida e um café especial.

Realizamos uma oficina de abayomi, que além de trazer a historia da populagdo
afrodescendente, também buscou a sensibilizagdo das educadoras em relag@o aos sentimentos de

amor pelo proximo, de ressignificagdo dos momentos mais dificeis e valorizagdo da cultura.
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Em agosto assim como ja mencionado, tivemos a Semana Nacional da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual e Multipla, com a temdtica “familia e pessoa com deficiéncia protagonistas
na implementagdo das politicas publicas”, todo atendimento foi suspenso e a equipe técnica pode
participar do evento.

No més de outubro realizamos uma oficina, para trabalhar o autoconhecimento, a
percepedo de si e como estratégia foi realizada a danga circular, com duas terapeutas corporais, 0
objetivo da danga ¢ a integragdo, o aprimoramento das nogdes de espago € consciéncia corporal
garantindo o equilibrio interno ¢ o bem-estar. Todos esses encontros foram muito satisfatorios para
todos os profissionais, fomentando a criatividade, proporcionando momentos relaxantes ¢
envolventes, trazendo mais leveza a rotina de trabalho. Em dezembro elaboramos um instrumental
de avaliagdo para a equipe, com 0 objetivo de avaliar o trabalho, acolher as propostas de melhorias,
e aperfeigoar o servigo.

Durante o ano também foram realizadas reunides individuais com as educadoras para
acompanhar o trabalho e buscar alternativas de melhorias, dar apoio nas dificuldades, fazer

alteragdes na composi¢io dos coletivos e resolver questdes pontuais da dindmica do trabalho.

o Monitoramento e avalia¢do do servico

As execugdes das atividades foram acompanhadas diariamente pelo coordenador do
servico ¢ também pelo coordenador da 4rea. Além do acompanhamento houveram reunides
individuais e coletivas, tomando providéncias, quando necessario.

Referendamos que embora o servico tenha um objetivo especifico, considerando a
singularidade da composigdo dos coletivos e do perfil dos educadores, cada agrupamento tras uma
particularidade no processo de acompanhamento. O servico contou com a aplicagdo de
instrumentais que auxiliam na mensurag@o quantitativa das atividades como: 0 Diario de Trabalho,
a frequéncia, as atividades aplicadas e contou também com mensuragao qualitativa com avaliagdo
pelos técnicos, familias e usuarios.

Em relagdo a pesquisa de satisfagiio realizada junto as familias, de um universo de 83
familias que responderam, 100% das entrevistadas avaliaram o Servi¢o Socioassistencial como
excelente e bom. Na percepgdo das familias 95,18% dos usuarios, gostaram de participar do
Servigo. Referente ao transporte 73,49% avaliaram como excelente ¢ bom, 21,69 do universo de

entrevistadas ndo utilizaram o transporte, porém manifestaram a necessidade de utilizar, ja 4,82
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consideram regular, pois gostariam que passasse mais perto da residéncia e as vezes atrasa. Quando
perguntado sobre os profissionais que trabalham no servigo (educadora social, psicologo, assistente
social, terapeuta ocupacional, cuidadora e coordenagdo) tivemos 100% de conceito excelente €
bom. Finalizando o questiondrio com as familias, foi perguntado se notaram alguma mudanga no
filho, desde que comegou a frequentar o servigo e quais. As familias relataram que melhoraram
muito, entre as principais mudangas percebidas citam a comunicagao (manifestam mais os desejos,
estdo mais extrovertidos), no comportamento em geral, (mais atenciosos, responsaveis, alegres,
sociaveis); na educagdo; mais independente, pois vdo ao banheiro sozinho, comegaram a tomar
banho sozinho, deixou o bico e a mamadeira; e mais independentes nas atividades diarias, esta se

alimentando melhor, aprendeu a utilizar o 6nibus sozinho, entre outros comentarios.

4.1 Informacdes complementares:

Percebemos que tem aumentado o numero de usuarios que residem sozinhos, que
demandam maior aporte de apoio técnico, principalmente no suporte ¢ orientagdo para seguranga
pessoal ¢ gestdo financeira. Estamos com 10 usuarios nessas condicdes, esse trabalho ¢ de extrema
importancia, uma vez que pessoas com deficiéncias estdo muito vulneraveis a sofrer violéncias,
abusos e preconceito, e quando nio apoiadas podem entrar em situagdio de rua ou serem envolvidas
em atividades ilicitas. Ja identificamos trés ex-usuarios da APAE em situagdo de rua, que sdo
inclusive acompanhados pelo Centro Pop.

Com todas as dificuldades apresentadas, avaliamos que o servigo atendeu aos objetivos
pactuados, contribuindo na supera¢do das situagdes de violagdo de direitos, trabalhando na
promogdo da autonomia e independéncia dos usuarios, contribuindo com a inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho, possibilitou a socializa¢do dos atendidos ¢ vivéncia de atividades culturais,
esportivas, recreativas e ocupacionais. Ha um alinhamento da equipe de trabalho que garante que o
servigo ndo fique apenas na oferta de cuidados pessoais.

O diferencial da institui¢io sdo seus recursos humanos, que vem num processo continuo de
capacitagio e de alinhamento com a natureza do servigo, o que reflete na qualidade do servigo
ofertado, além de usar de metodologias que potencializam as habilidades e potencialidades da

pessoa com deficiéncia, através da arte, do esporte e do uso de técnicas atrativas de trabalho.
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Continuamos com a participagio no segundo semestre das reunides mensais da
intersetorial CRAS-NORTE com foco no trabalho de identificagdo e de prevengao de “suicidio e
automutilagdo”, pois o grupo trouxe a necessidade de orientagio sobre o tema e os problemas reais
de demanda sobre casos dessa natureza que tem aumentado no cotidiano do trabalho e nos espagos
institucionais. Desde entdo algumas agdes foram realizadas, sendo que o grupo organizou um
evento municipal na FACEF, onde foram abordadas a questdo do suicidio ¢ algumas formas de
prevengdo com trabalhos sociais realizados nas escolas estaduais, com fala e depoimentos dos
proprios adolescentes que ja viveram estas situagdes, trazendo aos participantes grandes reflexdes
sobre a importdncia da escuta e do acolhimento, fomentando um novo olhar para a questdo, que
muitas vezes ¢ minimizada pelas pessoas, e dos encaminhamentos de saide essenciais aos casos
mais graves.

Consideramos de suma importancia a participagdo da APAE neste grupo de trabalho por
ser um espaco de encontro e troca de conhecimento € propositura de a¢oes efetivas para cada vez

mais as situagdes de violéncia serem erradicadas e vivermos na cultura da paz que tanto almejamos.
4.2 Recursos humanos envolvidos

e Consideracdes sobre Recursos Humanos:

Consideramos que ha necessidade de capacitagdo permanente, o trabalho exige muito da
equipe, além do desgaste fisico, muito mais presente nas atividades do cuidador, ha o desgaste nas
relagdes de gestdo dos episodios de descontrole emocional apresentado por alguns usuarios com
comorbidade. O servico exige qualificagio permanente dos trabalhadores, porém mesmo com 0
ajuste financeiro, o servigo ainda ¢ deficitario para arcar com essa despesa. Como 0 servigo
funciona de forma ininterrupta de segunda a sexta-feira, gerando toda uma logistica para evitar a
dispensa dos usudrios, utilizamos sempre o inicio do semestre para propiciar momentos de reflex@o,
planejamento, formagdo e avaliagdo do servigo.

Salientamos que para que o servigo alcance seu objetivo, 0 responsavel direto pelo coletivo
deve ser profissional de nivel superior, a oferta ndo pode se limitar somente aos cuidados basicos,
essa tarefa também ¢ importante, e deve ser delegada ao cuidador os cuidados pessoais. O educador
precisa possuir habilidades especificas para que a finalidade do servigo seja alcangada. Reforcamos

que o educador fisico ¢ um profissional essencial para o alcance dos objetivos do servi¢o, ndo raro a
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pessoa com deficiéncia vem de um processo continuo de exclusdo familiar, social ¢ o esporte pela
propria natureza consegue trabalhar a autoestima, o bem-estar ¢ a superacgdo dos limites. Temos
também adolescentes principalmente com vivéncia de rua, aliciados pelo trafico que necessitam de
estratégias que os mantenham vinculado ao servigo, o que muitas vezes ¢ no esporte que este
demonstra maior interesse.

4.3 Participaciio dos usudrios e familias no planejamento, execu¢io e avaliacdo das

atividades desenvolvidas

A APAE favoreceu a participag@o das familias
em varias agoes da institui¢do, ha familias que compde
a Diretoria, embora seja uma exigéncia estatutaria, a
participagdo sempre foi fomentada como forma de
aproximagdo das familias com o processo de

organizagio e planejamento das agdes da instituigdo ¢

do servigo.

No inicio do ano fizemos uma reunidio para dar a devolutiva da avaliagdo das familias,
algumas demandas foram levadas para a drea administrativa ¢ outras foram dadas as devolutivas.
No més de novembro fizemos a avaliagdo do servigo com a aplicagdo de questiondrio. Em todo
acolhimento sdo apresentados os servigos ofertados pela instituigdo. No momento de elaboragdo do
Plano de Atendimento Familiar também sdo acolhidas as expectativas da familia, ¢ na medida do
possivel sdo incluidas no planejamento individual. Outro momento que sdo contempladas as
sugestdes de melhoria do trabalho sdo nas reunides de Y
pais, que embora tenham tematicas definidas, ha espago
definido para sugestdo de melhorias do trabalho. No més
de outubro a Federagdo das APAEs de Sdo Paulo
promoveu o primeiro Seminério da Assisténcia Social na

cidade de Campinas, e na programagdo além dos técnicos

discutir os servicos ofertados na area da assisténcia social, trocar experiéncias, promover a
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participagdo das familias e usuarios na melhoria do servico. No més de outubro e novembro ocorreu
o processo de escolha do casal de autodefensores, as eleicdes acontecem a cada trés anos,
concomitantemente com a eleicdo da diretoria. A equipe técnica com base nas orientagdes da
Federacdo das APAES elaborou o edital com os critérios para candidatos e eleitores, auxiliou na
divulgagio, e conduziu o processo de elei¢do. Os autodefensores eleitos foram empossados no

primeiro dia til de janeiro, juntamente com a posse da diretoria eleita.

Franca, 15 de janeiro de 2020.

(L

gerfor Ga
Presidente APAE de Franca
Gestdo 2020 - 2022 /_/""
Fernm
CRESS n° 30.422
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