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De acordo com plano de trabalho apresentado, o servi¢o ofertou atendimento
de habilitagio e reabilitagio as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, com
equipe multiprofissional, em complementagdo aos servicos de satide do Municipio de

Franca.
2.1 Identificaciao do Objeto:

Prestacdo de servicos de assisténcia a saude, no decorrer de 2019, destinado as
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, em complementacdo as disponibilidades

do Municipio de Franca, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

2.2  Da execucio dos servicos:

De acordo com o protocolo de atendimento, o servigo recebeu
encaminhamento da rede de satde, demandas das familias, entre outros, mediante
indicacdo médica. As admissdes foram precedidas de avaliagdo admissional, a fim de
identificar a demanda de atendimento e areas deficitarias a serem trabalhadas pela
equipe multiprofissional.

Durante o semestre, os atendimentos foram ofertados de forma individual e/ou
grupal, nos termos do plano terapéutico singular, com foco na melhoria da qualidade de
vida, desenvolvimento biopsicosocial, com apoio e orientagdo as familias, considerando
a importancia das mesmas no processo de habilitagdo ¢ reabilitacdo. Os servicos foram
ofertados na sua integralidade aos usuérios do SUS. gratuitos, sem discriminacdo de
qualquer natureza.

Na reabilitacio neurosensorial e motora, a prevaléncia sio de atendimentos
individualizados, considerando o Plano Terapéutico Singular.

A APAE de Franca esta inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude, sob o n° 2035901 e referenciada a Secretaria Municipal de Saude. Os Servigos
desenvolvidos sdo norteados pela legislagdo da satde, especialmente aquelas que dizem

respeito aos direitos de saude das pessoas com deficiéncia.
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a) Publico alvo

Pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, usuarios do Sistema Unico da
Satude (SUS), de ambos os sexos, que necessitam de atendimento multiprofissional

especializado na area da satde, sem discriminagdo de qualquer natureza.

b) Quantitativo dos atendimentos

No primeiro semestre de 2019, foram atendidos no Servigo de Assisténcia a
Satde, uma média de 413 usuarios/més e um numero de 23.542 atendimentos no
semestre, que contou com procedimentos de média e alta complexidade. Nesta
modalidade de atendimento ha pouca rotatividade, considerando que a deficiéncia ¢
inerente a pessoa, que ndo raramente necessita de atendimento de manutengio ao longo
da vida.

A equipe multiprofissional foi composta por atendimento médico,
odontolégico, hidroterapia, hipoterapia, fisioterapia respiratoria, atendimento no

domicilio, entre outros, a saber:

¢) Estimula¢io Precoce

Na estimulagio precoce foram atendidas criangas com atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor, de 0 a 3 anos e 11 meses de idade. O trabalho
contou com equipe multiprofissional, que trabalhou no estimulo das habilidades através
de atividades Iudicas, jogos, exercicios, entre outras técnicas. As familias foram
orientadas a estimular os filhos em seus domicilios, considerando a importancia da
participacdio das mesmas no processo de habilitagdo e reabilitacdo.

As criancas foram atendidas de forma individual e/ou grupal, duas vezes por
semana, com equipe composta por fisioterapeuta, fonoaudiologa, psicologa, assistente

social. atendimento médico e odontoldgico quando necessério e coordenador do servigo.
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Principais a¢des Desenvolvidas:

O trabalho estimulou os movimentos funcionais, trabalhou na prevengdo as
deformidades, manutengio do tonus muscular, postura, equilibrio, bem como as etapas
do desenvolvimento neuropsicomotor, através das técnicas fisioterapéuticas, utilizagdo
de bolas, rolos, bandagem, entre outros, concomitante a orientacdo as familias.

A terapia de fonoaudiologia utilizou de técnicas especificas, com foco na
melhora da funcionalidade muscular e fungdes neurovegetativas, a fim de auxiliar na
introducdo da alimentagdo. Trabalhou ainda o estimulo da fala e linguagem, a retirada
da chupeta e mamadeira, conscientizando sobre seus prejuizos, ¢ a importancia do
brincar no desenvolvimento da fala.

O atendimento de psicologia trabalhou no acompanhamento as familias,
especialmente nas orientagdes de comportamentos inadequados, como birras, limites,
entre outros, que comprometem o desenvolvimento global das criangas atendidas.

Visando o fortalecimento do vinculo familiar, foi realizado atividades em datas
comemorativas, como o dia das mies, momento de despertar nas maes a importancia do
autocuidado.

No atendimento foi possivel observar maior participagio das familias nas
terapias, aceitacio de orteses e proteses, cadeira especial adaptada e continuidade dos
estimulos em seus domicilios.

Considerando o desenvolvimento das criangas atendidas, concluimos que o
servicos alcangou os objetivos propostos, em relagdo a estimulagdo, participagdo das

familias, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares.

d) Atendimento ambulatorial

A habilitacdo e reabilitagio das pessoas com deficiéncia atendidas, foi
realizada com equipe multiprofissional, que trabalhou numa perspectiva interdisciplinar
com as areas da educacio e assisténcia social, considerando os USUArios em comuin.

Este servico disponibilizou terapias convencionais e alternativas, considerando
a proposta de atendimento do Plano Terapéutico Singular. Assim sendo, foi ofertado

hidroterapia, fisioterapia respiratoria e convencional, hipoterapia, atendimento de
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fonoaudiologia, atendimento odontolégico, bem como o atendimento médico e no
domicilio.

No alcance dos objetivos propostos, os atendimentos foram realizados
predominantemente de forma individual e por vezes no domicilio do usuario, conforme
segue:

A fisioterapia respiratoria foi realizada com foco na melhoria do padrao
respiratorio, ganho de forca da musculatura respiratoria, melhora da mobilidade
torécica, bem como independéncia do oxigénio. Os profissionais utilizaram de técnicas
especificas visando a melhora da expansao pulmonar, com ganhos na qualidade de vida
dos atendidos. Ainda na area da fisioterapia, foi realizado as terapias convencionais,
bem como a prescricdo de oOrteses, proteses e tecnologias assistivas na perspectiva da
autonomia e independéncia dos usudrios do servigo.

A hipoterapia utilizou o cavalo como meio auxiliar na terapia. Esta terapia
propiciou a melhora do equilibrio, postura, coordenacio motora, fortalecimento
muscular, alongamento global, controle de tronco, entre outros ganhos, além de ser uma
terapia prazerosa para os atendidos.

Ainda no campo das terapias alternativas, foi ofertada a hidroterapia,
considerando os beneficios da dgua aquecida no alcance dos objetivos propostos. O
atendimento na piscina ocorreu de forma individual, com foco no desenvolvimento
neuropsicomotor, coordenagdo motora, amplitude de movimento, equilibrio, postura,
prevengio de contraturas e deformidades, entre outros ganhos.

O servico ofertou ainda atendimento médico nas especialidades de
oftalmologia e ginecologia, pois contou com 0 compromisso dos profissionais que se
dedicaram de forma voluntaria e responsavel aos usuarios.

Na area da odontologia, foi ofertado atendimento odontoldgico de atencio
basica, com uma dentista cedida pelo municipio e outra contratada pela instituigao,
assim, neste primeiro semestre, aos atendimentos odontolégicos foram realizados em
periodo integral, de segunda a sexta-feira. Ainda na éarea odontologica, foi realizada

orientacdo as familias em relagdo aos cuidados bucais.
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De acordo com o previsto no Plano de Trabalho, foi realizado também o
atendimento no domicilio, destinado as pessoas com deficiéncia com comprometimento
mais acentuados. Estes atendimentos foram realizados pela fisioterapeuta e
fonoaudiologa, contribuindo respectivamente na reabilitagdo neurosensorial, estimulo as
habilidades motoras, estimulacio das fungdes auditivas, linguagem, bem como
favorecimento da funcionalidade dos processos de alimentagdo. Este servigo contou
ainda com apoio de outros profissionais de satide quando necessario.

O servigo no domicilio contribuiu com a manutengio da qualidade de vida dos
casos atendidos, que embora sejam graves, mantiveram o quadro de saude estavel, bem

como orientou e apoiou as familias nos cuidados relacionados a saude dos atendidos.

[II. Monitoramento e avaliacdo:

O servico atendeu os objetivos propostos para o semestre, considerando que
ofertou a habilitacio e reabilitagdo as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla,
contribuindo na melhoria da qualidade de vida dos mesmos.

O servico foi monitorado, no que diz respeito ao nimero de atendimentos,
indice de absenteismo nos atendimentos, equipe de profissionais envolvidos nos
atendimentos, bem como participagio das familias, cooperando para o alcance dos
objetivos.

No ano de 2019, a pedido da instituicdo, a Secretaria de Satde, gestora da
parceria, concedeu um reajuste no valor do repasse, o que possibilitou a ampliagdo do
atendimento no domicilio, considerando o alto custo deste atendimento e a redugdo do
déficit institucional.

Outro desafio foi a reduciio do absenteismo nas terapias, considerando que sdo
atendimentos individualizados. A coordenagdo do servigo realizou um trabalho de
sensibilizacdo junto as familias, pois a auséncia no atendimento traz prejuizo direito no
processo de habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia.

Os atendimentos foram documentados em prontuarios individualizados, bem

como nos formularios de registro das terapias.
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IV. Consideragoes Finais

O Servico de Saide ofertado priorizou a manutengio da equipe técnica
especializado, considerando que os profissionais sdo a tecnologia dos servigos, com
base nas normativas da legislagdo de satde. O atendimento foi destinado integralmente
aos usuarios do Sistema Unico de Saude, reduzindo o tempo de espera pelo
atendimento, qualificando a aten¢do do municipio as pessoas com deficiéncia.

Comprometida com um processo de melhoria continua, a diretoria reconhece a
necessidade de investimento na formacio continuada de seus colaboradores, bem como
no aprimoramento da gestdo de pessoas, qualificando cada vez mais os atendimentos.

Concluimos que o servigo atingiu os objetivos propostos, pois a institui¢do
contribuiu na garantia do direito ao atendimento de satide das pessoas com deficiéncia,

numa gestdo democratica, eficiente e transparente.

Franca, 30 de julho de 2019

genor Gay
Presfdente - APAE de Franca
Gestdo 2017 - 2019
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