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Il - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Objetivo: Prestacdo de servicos de assisténcia a salde, destinado as pessoas com deficiéncia

intelectual e multipla, em complementagdo as disponibilidades do Municipio de Claraval/MG

Meta: Atendimento de Habilitagdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, na
area da salde, destinado a 01 usudrio, municipe de Claraval/MG, na estimulagdo precoce, conforme

pactuado com o municipio.

Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de marco, apds a data de 19/03/2020
seguimos o estabelecido pelo Decreto municipal n211.018, publicado no Diario Oficial do municipio, que
declarou situacdo de emergéncia no Municipio de Franca, estabelecendo medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do Corona-virus - COVID-19. Dessa forma, apds essa data, os atendimentos presenciais
foram suspensos, no periodo de 20 a 27 de margo de 2020, e posteriormente limitou os atendimentos apenas

para os casos de urgéncia.

No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais a Diretoria acordou em conceder férias
coletivas, escalonadas, para os colaboradores de 15 dias a partir de 25/03/2020, com excegdo de parte da
equipe administrativa que permaneceu na instituicdo para dar respaldo para as familias, através de um
ntimero de WhatsApp que foi amplamente publicizado. Durante esse intervalo o coordenador de salde junto
com a direcdo técnica e direcdo administrativa tracaram as estratégias para o acompanhamento remoto,

planejando dessa forma o possivel retorno dos atendimentos ap6s o escalonamento do periodo de férias.

Como medida de seguranca e preventiva, todas as atividades coletivas presenciais destinadas as
familias e usuarios foram suspensas, sendo utilizada outras estratégias de acompanhamento, como: contato

telefénico, videos-chamadas, visitas domiciliares e envio de orientagdes e atividades por video via WhatsApp.

E importante salientar que a institui¢do j& no inicio de margo providenciou acdes de orientacdo para

as familias, através de bilhetes e canais de midia digital alertando sobre as formas de prevencao.

O retorno dos trabalhadores foi programado de forma escalonada, parte da equipe de saude retornou
com o trabalho home office, onde produziram videos com orientagdes, atividades e exercicios que ja eram
realizados em terapias presenciais, e esses videos foram enviados as familias através de grupos de WhatsApp
criados especificamente para esse periodo; e outra parte realizaram telechamadas e video chamadas para
todos os pacientes. A partir de 11/05, toda equipe de satide retornou ao trabalho, ainda em home office,
onde continuaram a producdo de videos com orientagdes, disponibilizacdo de apostila digital, atividades e

exercicios que j& eram realizados em terapias. No final do més de maio a coordenacdo realizou reunido com

Av. Dom Pedral, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16) 371 2-9700
vaww.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br



Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escole de Educacao Especial Jodo Maria Vianney

CEBAS - Cerlificado de Assisiéncia Social n® 71000.000407/2018-12 P a W
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n® 2035901 APAE
CNPJ. n* 45.316.338/0001-95 Inscrigao estadual: isenta Franca-SP Q~' o

toda
equipe para reforgar as orientacBes sobre as agbes de prevencdo do COVID-19 e preparar os atendimentos
de forma presencial, na reunido foram abordadas as regras para o manejo clinico do COVID - 19;

disponibilizagdo e orientacdes das formas adequadas de utilizagdo de EPIs.

Em 01/06, todos os trabalhadores da saude retornaram presencialmente, onde fizeram contato com
as familias, informando sobre a disponibilizagdo dos atendimentos presenciais, realizaram também tele

chamadas e video chamadas para os pacientes do grupo de risco e/ou que optaram por essa modalidade de

atendimento.
2.1 Da execucdo dos servicos:

4 AVALIACAO ADMISSIONAL

Este atendimento foi realizado por equipe multidisciplinar composta por neurologista, fisiatra,
psicdlogo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudiélogo e assistente social, com o objetivo de acolhimento de
casos externos, encaminhados pela rede de servigos publica ou privada, para avaliagao diagnéstica utilizando
instrumental préprio de cada drea do conhecimento. O servico é ofertado apenas para 0s casos
encaminhados para a possivel inser¢do nos servigos da instituicdo. As avaliacdes acontecem trés vezes na
semana no periodo da manha. Até o més de junho foram realizadas 32 avaliagGes, sendo que sete pacientes
foram encaminhados para a rede, ndo sendo admitido em nenhum servico da instituicao. As maiores

demandas foram para o atendimento ofertado pela Estimulagdo Precoce com 12 casos. Atualmente

contamos com 08 casos aguardando avaliacao.

REABILITACAO FiSICA E INTELECTUAL

Estimulacdo Precoce

Na estimulacdo precoce sdo atendidas criangas, de 0 a 3 anos e 11 meses de idade, com atraso ou
retardo no desenvolvimento neuropsicomotor, sindromes, intercorréncias no parto e prematuridade. No
inicio do ano as criancas foram atendidas de forma individual e/ou grupal, duas vezes por semana, com
equipe composta por fisioterapeuta, fonoaudidloga, psicéloga, assistente social, atendimento médico e
odontoldgico quando necessario e coordenador do servico. Nos meses de suspensdo das atividades
presenciais, as familias foram orientadas a estimular os filhos em seus domicilios, considerando a
importancia da participagdo no processo de habilitacdo e reabilitacdo, foram compartilhados nos grupos

familiares videos orientativos, exercicios e atividades.

O trabalho contou com equipe multiprofissional, que utilizaram como metodologia de intervencao

o método Neuroevolutivo, o método Therapy Taping e a tabela do desenvolvimento normal de fala e

linguagem.
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4 FISIOTERAPIA

Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de margo, ja nos meses de abril e maio,

considerando a suspens3o das atividades presenciais, foram enviados videos com os seguintes contelidos:

» Orientacdes sobre estimulos das criancas em casa. Foi orientado sobre o local adequado para realizar
a estimulacdo, higienizacdo e utilizagdo dos brinquedos, roupa adequada e confortavel, executar os

exercicios, o bom posicionamento da crianca durante os exercicios.

Fases do Desenvolvimento Motor. As familias receberam orientagbes sobre as fases do
desenvolvimento, iniciando pela posicdo fetal que seria a postura flexora; sustentacdo de cabega que seria
o inicio do controle de cabeca; interesse por brinquedos onde a crianga comeca a manipular os mesmos;
sentar com apoio no sofa; sentar sozinho; arrastar, onde a crianga comega a dissociar cinturas escapular e
pélvica; apds comeca a ganhar forga para sustentar os bracos estendidos; posicdo de gato e engatinhar; de

pé com apoio no sofd, mesa; andar com apoio; de pé sozinha e depois andar.

e Orientar as familias sobre a importancia do uso dos equipamentos prescritos para cada paciente: as

familias receberam orientacdo quanto ao uso da cadeira de rodas, suas adaptacbes, uso das orteses;

observando as formas corretas de utilizagdo, tempo de permanéncia, higienizagdo.

e Orientacdo sobre a importancia de estimular os bebés na posicdo de brucos. Foi explicado que a
posicdo de brugos fortalece a musculatura da regido cervical; favorecendo a aquisicdo do controle de cabeca;
trabalha o cognitivo, pois quando colocada na posicdo consegue- se explorar o ambiente; favorece o
desenvolvimento 6culo motor; fortalece a musculatura dos bragos; facilita o desenvolvimento da
motricidade fina; favorece o alongamento da musculatura do quadril; fortalece a musculatura das pernas e

fortalecimento da musculatura extensora da coluna.

No més de maio, continuamos com as tele-chamadas e foram abordados os seguintes contelddos

por videos, sendo disponibilizado para as familias:
» Orientagdo quanto a importdncia de estimular os bebés a engatinhar;

« Disponibilizacio de exercicios de alongamentos para os cuidadores realizarem durante o periodo de

distanciamento social;
» OrientagBes para auxiliar a realizarem o treino de marcha com os bebés
e A importancia do ficar em pé (posigdo ortostatica);
* Orientacdo sobre o uso do parapodium;

* A importancia da Fisioterapia na Estimulacao Precoce;
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s Orientacdo sobre o conceito de disfagia, a interferéncia da postura na degluticdo e o posicionamento

adequado para a alimentacao;
e Orientar as familias quanto a importancia do uso da cadeira e suas adaptacoes;
e O estimulo ltdico como ferramenta dentro da Fisioterapia e na Estimulagdo Precoce;
» Brincadeiras para estimulo motor, sensorial e de linguagem.

No més de junho, conforme ja descrito houve retorno presencial de toda equipe, iniciamos o
contato com as familias para o retorno das atividades presenciais, verificando principalmente aquelas com
quadros mais agravados. Foram tomadas todas as medidas de prevengdo como atendimento de grupos
reduzidos, higienizagdo antes e depois dos atendimentos, disponibilizacdo de EPI para todos os profissionais,
triagem da enfermagem no pré-atendimento. Para os pacientes que continuaram sendo atendidos de forma
remota, continuamos com os atendimentos através das videos chamadas, mensagens por WhatsApp e

disponibilizamos os videos com contetdo de atividades e orientacdes.
+ FONOAUDIOLOGIA

Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de margo, ja nos meses de abril e maio,

considerando a suspens3o das atividades presenciais, foram enviados videos com os seguintes conteudos:

Atividades de Estimulacio de Fala e Linguagem. Orientamos as familias de como estimular as
criancas respeitando as etapas do desenvolvimento em que ela se encontra. Foi sugerido materiais e

atividades que elas pudessem basear-se para trabalhar com a crianca.

o Motricidade Oral. Orientamos as familias quanto aos exercicios passivo a serem realizados com as
criancas para adequagdo da musculatura perioral favorecendo o sistema estomatogéatico e a musculatura

orofacial, evitando assim perdas dos objetivos ja atingidos e propiciando a manuteng¢3o da tonicidade.

« Estimular os sentidos. Foi orientado a estimular o tato, olfato e paladar, despertando na crianca a
atencio para diferencia-los, utilizando frutas citricas e doces, inteiras e picadas para as criangas que fazem

alimentacdo via oral; cotonetes para as criangas que n3o fazem alimentac3o via oral e sim por sonda e gaze

para treino de mastigagao.

* Disfagia. Foi orientado a estimulacdo da degluticdo salivar e de alimentos através de exercicios de

manipulacdo laringea e adequagdo da sensibilidade e propriocepgao intra-oral.
Realizamos também orientacdes quanto aos seguintes contetdos:
e Orientagdes quanto a rotina de exercicios com as criangas em casa;
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e A importancia da brincadeira no desenvolvimento da crianca;

* Proposta de atividades para estimular e fortalecer musculatura da lingua, sopro para adequar o

vedamento labial e pressdo intra-oral;

e Orientar as maes sobre o conceito de disfagia, a interferéncia da postura na degluticio e o

posicionamento adequado para a alimentacgao;

* Brincadeiras para estimulo motor, sensorial e de linguagem.
4 PSICOLOGIA

A psicologia foi a area responsavel pelo acolhimento das familias nos periodos anterior e posterior a
pandemia, bem como a disponibilizagdo de orientacdes que acolhessem as demandas da salide mental, para
tanto deu énfase em orientacdes sobre a importancia da rotina, também houveram orientaces sobre a
importancia dos lagos afetivos e como é fundamental para que os filhos crescam de maneira saudavel e feliz,

reforgando que no dia a dia esta carregado de oportunidades para reforcar o vinculo entre pais e filhos.

4+ SERVICO SOCIAL

O servigo contou com o profissional do Servigo Social, que realizou a interlocugdo entre equipe
técnica e familias, orientou em relagdo aos direitos das pessoas com deficiéncia e realizou o acolhimento das
familias atendidas. Nos meses de janeiro a marco, o profissional ofertou atendimento, orientagdo as familias
de forma presencial, apds a suspensdo dos atendimentos presenciais retomou os atendimentos através de
tele-chamadas. Foram adotadas metodologias de trabalho e atividades que ndo envolveram o atendimento

presencial respeitando o isolamento social como uma medida protetiva.

Ao final do més de junho foram realizados 651 atendimentos. Considerando a particularidade do
momento e o compromisso profissional no acompanhamento dos usudrios e familias, como forma de
minimizar o impacto social da atual crise sanitaria, utilizamos de estratégias que pudessem garantir oferta
de servicos e atividades essenciais, através das acdes relacionadas abaixo, com vistas a informacdes

adequadas e protecdo integral do usudrio e suas familias.
* Tele atendimento para acompanhamento didrio do usudrio e familiares;

* Orientagbes sobre campanha de vacinagio/fluxos de atendimentos na Entidade e Servicos Essenciais

no Municipio de Franca e Regido;
» Agendamentos e encaminhamentos de consultas emergenciais;
° Orientacbes sobre os Beneficios disponibilizados aos usudrios no periodo de Pandemia (Auxilio

Emergencial/BPC/Merenda em Casa/CPFL/Medicacbes/ INSS);
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e Participacdo da capacitagdo COVID-19 junto ao Ministério da Saude;

e VVisitas Domiciliares individuais;

e Visitas domiciliares com apoio de equipe de satide em situagdes emergenciais;

« Apoio e seguranca alimentar aos usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social;

e Apoio ao planejamento e orientagdes junto a equipe de atendimento em relacdo as medidas de
prevencao;

e Articulagio com a rede de atendimento no Municipio a fim de garantir o acesso aos Servigos
disponiveis;

e Videos de orientacdes sobre: HIN1- campanha de vacinacgdo, auxilio emergencial, programa de

isencdo da conta de energia, cadastro para baixa renda;
e Disponibilizacdo de recursos materiais a familiares (Cadeira de rodas, cadeira especial para banho)

e Retomada das Avaliagbes Admissionais realizadas pela equipe interdisciplinar a fim de garantir o

acesso aos Usuarios que necessitam dos atendimentos disponibilizados pela instituigdo.
4+ ENFERMAGEM

0 Servico de Enfermagem ofertou atendimento ao paciente em suas necessidades basicas de
saude, estabelecendo medidas preventivas controlando as suas condigdes de saude, proporcionando
orientacdo e apoio. Em decorréncia da pandemia inicialmente foi realizado escala de revezamento entre os

dois profissionais e posteriormente os dois estdo atendendo normalmente.

Os profissionais de enfermagem estiveram durante todo o més de abril em atendimento de
plantdo, sendo que as férias foram escalonadas. Do dia 01/04 a 08/04 e 24/04 a 30/04 ficou o enfermeiro

Gustavo Andrade Gaia, de 09/04 a 23/04 ficou a enfermeira Tania Souza de Oliveira. Onde desenvolveram

as seguintes acdes:
» Orientacdes sobre a solicitagdo das receitas e como administrar diariamente as medicagoes;
eTendo em vista algumas familias que necessitaram serem acompanhadas pelo servico de

enfermagem na administracdo e organizacdo das medicacBes, esse profissional ficou responsavel em

encaminhar para seus os familiares ou responsaveis 0s medicamentos separados em doses diarias no

decorrer do més;
e Entrega de medicamentos em atendimento presencial, respeitando as orientacdes e cuidados na

prevencio do covid-19;
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e Atendimento de plantao;

e Articulacdo com a Rede de Salde do Municipio (UBS, NGA, Secretaria de Saude e Vigilancia

Epidemioldgica) a fim de garantir o acesso aos servigos de satde disponiveis;

Com o retorno dos atendimentos presenciais, esses profissionais ficaram como responsaveis pela
afericdo de temperatura dos profissionais, pais e pacientes na chegada dos atendimentos, respeitando as
orienta¢des e cuidados na prevengdo do Covid-19. No periodo de suspensdo das atividades presenciais foram

atendidos 18 pacientes e 1.380 doses de medicacdes encaminhadas as familias.

4 NUTRICAO

Os atendimentos da area da nutricdo ofertaram respaldo para os pacientes com demandas nessa
area, através de consulta clinica, desde o acompanhamento preventivo a situacdes especificas, como em
casos de pacientes com distirbios alimentares. Durante o semestre ofertou atendimento a criancas,

adolescentes e adultos nas areas de educagd@o nutricional (orientagdo e acompanhamento).

Foram realizados atendimentos presenciais aos pacientes dando suporte nutricional com avaliagdo

antropomeétrica, orientacdo nutricional para dietas via oral e/ou dieta enteral, com entrega de

Plano Alimentar e laudo nutricional. Foi realizada visita domiciliar em conjunto com a assistente
social a uma familia que necessitava de apoio nutricional e ndo havia condigdes de comparecer na institui¢cao.
Apds o periodo de distanciamento social foram realizados atendimentos por telefone, esclarecendo duvidas,
auxilio com orientacg&es, e preenchimento de laudos nutricionais com dietas enterais especificas. Todos

os atendimentos presenciais ou remoto, foram documentados no prontudrio do paciente, onde foram

transcritos a evolucdo e o planejamento nutricional do mesmo.

No periodo de suspensdo das atividades presenciais foram enviados videos com os seguintes

contelidos:

e Orientagdo de forma simples, como a rotina alimentar pode fazer a diferenga na nossa imunidade;
e Espessante: formas alternativas de producdo do espessante caseiro;

o Algumas opgdes sobre dieta artesanal e os cuidados que devemos ter no preparo e administracao;
e Alimentacdo saudavel na infancia.

4 ODONTOLOGIA

Neste semestre os atendimentos odontoldgicos aconteceram em periodo integral de forma
presencial até o més de margo, sendo realizados os seguintes procedimentos técnicos: prevencao,
restauracdo da salde bucal, cirurgias, tratamentos endoddntico, restauracdes e todo tratamento

periodontal. Em casos especificos foram realizados atendimentos no domicilio do usuario e
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encaminhamentos para cirurgia odontoldgica. No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais foi

enviado um video de orienta¢do de como fazer a higieniza¢do bucal em bebés e criancas até 10 anos.

ATENDIMENTOS COMPLEMENTARES

4 FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

Atendimento complementar atua no suporte ao tratamento de pacientes de todas as idades, com

distdrbios pulmonares agudos ou cronicos.

Na fisioterapia respiratdria o foco foi estabelecer e reestabelecer um padréo respiratério funcional,
melhorar a ventilagdo pulmonar, minimizar os ataques de dispneia, promover relaxamento dos musculos
acessorios da inspiracdo, prevenir infeccdes respiratdrias e melhorar a mobilidade téraco inferior. Utilizaram
técnicas especificas como: aerossol terapia, drenagem postural, vibragdo manual, pressdo expiratoria,
estimulo de tosse, drenagem autdgena, ciclo ativo da respiracéo, aceleracdo do fluxo expiratério, pressdo

expiratoria positiva, estimulagdo diafragmatica, exercicios respiratdrios e treinamento muscular inspiratorio.

Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de margo, ja nos meses seguintes,

considerando a suspensao das atividades presenciais, foram enviados videos com os seguintes contetidos:

e Aimportancia da Fisioterapia Respiratéria na prevengdo de lesdes e cuidados com nosso pulmao;

e InformacGes, conselhos e estratégias de Exercicios domiciliares para melhora da condicdo fisica;

e Reabilitagdo Respiratdria para fortalecimento da capacidade pulmonar.

e Aimportancia do atendimento multidisciplinar nas obstruc&es de vias aéreas superio[—es;

e Dicas de uma alimentacdo segura, sem prejuizo pulmonar;

e Uso do umidificador e seus beneficios;

e Respiracdo Diafragmatica;

e Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica — cuidados a ter e exercicios em casa;

e Criangas tem o melhor dos remédios, a companhia dos pais.

e Dicas para o uso do inalador ou nebulizador.

+ HIDROTERAPIA

Na hidroterapia, a agua aquecida tem mostrado bons resultados no alcance dos objetivos
propostos no plano terapéutico singular, o profissional trabalhou a coordenacdo motora, o sistema
vestibular, a conscientizacdo corporal, exercicios respiratérios, marcha, fortalecimento muscular,
mobilidade, alongamento e exercicios aerdbicos tudo direcionado a cada paciente em suas necessidades

especificas. O atendimento aconteceu de forma presencial até o més de marco, posteriormente foram
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encaminhadas orientacdes sobre preven¢do de deformidades para os pacientes através dos grupos de

WhatsApp.

4 HIPOTERAPIA

A hipoterapia utilizou o cavalo como meio auxiliar na terapia, neste semestre através dos
atendimentos presenciais ocorridos até o més de marco, trabalhou a melhora do equilibrio e da postura;
estimulagdo da coordenagdo de movimentos entre tronco, membros e visdo; estimulagdo da sensibilidade
tatil, visual, auditiva e olfativa; auxilio na promog¢do da consciéncia corporal; buscou o
desenvolvimento da modulagéo ténica; o estimulo da forga muscular e o desenvolvimento
da coordenacdo motor fina. Observamos que a hipnoterapia se mostra muito eficaz na

obtencio de resultados significativos na aquisicdo e manutencdo da qualidade de vida dos

pacientes. Apds o més de marco os atendimentos aconteceram de forma remota através
do envio de orienta¢des enviados nos grupos de WhatsApp de fisioterapia. Os temas abordados foram:
e Mobilizacdo articular para prevenir contraturas e deformidades, mantendo a movimentacao articular
global para evitar dor;
e Orientacdo as familias sobre a importancia de ndo ficarmos parado no periodo de quarentena;

e Exercicios realizados na hipoterapia adaptados para serem realizados em casa;

1. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Avaliamos que a oferta do Servigo de Assisténcia a Satde atendeu ao que foi pactuado no Plano de
Trabalho do municipio de Claraval, contribuindo com a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e suas
familias, principalmente na reducdo do impacto da deficiéncia na vida da pessoa, seja no processo de
prevencdo a deformidades, reduzindo dessa forma a possibilidade de encaminhamento para os servicos da

satde de maior complexidade.

Neste semestre em razdo de crise sanitaria instalada, a qual ocasionou a suspensdo das atividades
presenciais, nos exigiu estratégias e investimentos no uso de tecnologia para que fosse possivel manter nosso
trabalho de forma remota. A instituicdo disponibilizou tablets para a equipe, aumentou a disponibilizacao de
equipamentos de seguranca individual, reforgou a higienizacdo dos espacos, aumentou a capacidade de sinal

de internet para que ndo houvesse interrupgoes dos atendimentos.
CONSIDERACOES FINAIS

A instituicdo prezou pelo compromisso pactuado no Plano de Trabalho, particularmente nesse
primeiro semestre com énfase além da oferta de servigos da reabilitacdo, também com foco na prevencéao
do novo Coronavirus, considerando que a pessoa com deficiéncia foi considerada publico de risco pelos
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orgdos sanitarios. Foi disponibilizado madscaras, kits de higiene para familias em situacdo de vulnerabilidade

*

social, particularmente essas familias foram monitoradas pelo Servico Social.

Conforme pactuado com o municipio houve uma reducdo de 15 % nos valores repassados
mensalmente, considerando a reducdo de despesas em razio da suspensdo dos atendimentos presenciais, a
reducdo foi inserida no Termo Aditivo apresentado ao municipio.

Salientamos que ndo houve interrupcdo dos atendimentos, que até o més de marco ocorreu de
forma presencial e apés o periodo de férias dos profissionais aconteceram de forma remota, retornando no
més de junho de forma presencial para os casos com maior agravamento, respeitando o desejo das familias.

Ainstituicdo é referéncia no atendimento da pessoa com deficiéncia intelectual e muitas familias

demandaram atendimentos, e orientacdes sobre servicos de satide, sobre auxilios e beneficios diante do

contexto de pandemia.
Franca, 28 de julho de 2020.

Toni Salloum Fil o
Vice-presidente - APAE de Franca
Gestdo 2020 - 2022
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