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RELATORIO DE ATIVIDADES
PERIODO: 01/01/2020 - 30/06/2020
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRACI - MG
CONVENIO 004/2019 — 12 TERMO DE ADITAMENTO

I. DADOS CADASTRAIS

1. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE/EXECUTOR

Orgdo/Entidade Proponente:
ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA

CNPJ:
N2 45.316.338.0001-95

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ):
Atividades de associactes de defesa de direitos sociais

Endereco:

Av. Dom Pedro |, 1871

Cidade: UF:

Franca SP

CEP: DDD/Telefone | FAX E-mail

14.409-170 16.3712-9700 16.3712-9726 apae@apaefranca.org.br |

Responsavel pela Instituicdo

Toni Salloum Filho

CPF: 073.060.618-01 RG: 12.505.838-X Orgdo Expedidor
SSP/SP

Cargo

Vice-Presidente

Endereco

Av, Brasil, 600 — Franca - SP

Cidade UF

Franca SP

CEP End. Eletrénico

14.401-234 diretoria@tonisalloum.com.br.
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Il - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Objetivo: Prestacdo de servigos de assisténcia a salde, destinado as pessoas com deficiéncia

intelectual e multipla, em complementacao as disponibilidades do Municipio de Ibiraci/MG

Meta: Atendimento de Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, na
area da salde, destinado a 04 usuarios, municipes de Ibiraci/MG, sendo: 03 usuarios atendidos no decorrer

dos 06 meses, 01 usuario atendido a partir de fev.2020, conforme pactuado no 22 Aditamento, celebrado

pelo municipio.

Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de marco, apds a data de 19/03/2020
seguimos o estabelecido pelo Decreto municipal n211.018, publicado no Diario Oficial do municipio, que
declarou situagdo de emergéncia no Municipio de Franca, estabelecendo medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do Corona-virus - COVID-19. Dessa forma, apds essa data, os atendimentos presenciais

foram suspensos, no periodo de 20 a 27 de margo de 2020, e posteriormente limitou os atendimentos apenas

para os casos de urgéncia.

No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais a Diretoria acordou em conceder férias
coletivas, escalonadas, para os colaboradores de 15 dias a partir de 25/03/2020, com excecio de parte da
equipe administrativa que permaneceu na instituicdo para dar respaldo para as familias, através de um
numero de WhatsApp que foi amplamente publicizado. Durante esse intervalo o coordenador de satide junto
com a diregdo técnica e diregcdo administrativa tracaram as estratégias para o acompanhamento remoto,

planejando dessa forma o possivel retorno dos atendimentos apés o escalonamento do periodo de férias.

Como medida de seguranca e preventiva, todas as atividades coletivas presenciais foram suspensas,
sendo utilizada outras estratégias de acompanhamento, como: contato telefénico, videos-chamadas, visitas
domiciliares e envio de orientacdes e atividades por video via WhatsApp. E importante salientar que a
instituicdo ja no inicio de margo providenciou agdes de orientacdo para as familias, através de bilhetes e

canais de midia digital alertando sobre as formas de prevencao.

O retorno dos trabalhadores foi programado de forma escalonada, parte da equipe de satde retornou
com o trabalho home office, onde produziram videos com orientagdes, atividades e exercicios que ja eram
realizados em terapias presenciais, e esses videos foram enviados as familias através de grupos de WhatsApp
criados especificamente para esse periodo; e outra parte realizaram telechamadas e video chamadas para
todos os pacientes. A partir de 11/05, toda equipe de salde retornou ao trabalho, ainda em home office,
onde continuaram a producdo de videos com orientacdes, disponibilizacdo de apostila digital, atividades e

exercicios que ja eram realizados em terapias. No final do més de maio a coordenacéo realizou reunido com
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toda equipe para reforcar as orientagbes sobre as agdes de prevencdo do COVID-19 e preparar os
atendimentos de forma presencial, na reunido foram abordadas as regras para o manejo clinico do COVID -

19; disponibilizagdo e orientagGes das formas adequadas de utilizagdo de EPIs.

Em 01/06, todos os trabalhadores da salde retornaram presencialmente, onde fizeram contato com
as familias, informando sobre a disponibilizacdo dos atendimentos presenciais, realizaram também tele

chamadas e video chamadas para os pacientes do grupo de risco e/ou que optaram por essa modalidade de

atendimento.
2.1 Da execucdo dos servicos:

4+ AVALIACAO ADMISSIONAL

Este atendimento foi realizado por equipe multidisciplinar composta por neurologista, fisiatra,
psicologo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e assistente social, com o objetivo de acolhimento de
casos externos, encaminhados pela rede de servigos publica ou privada, para avaliacao diagnostica utilizando
instrumental proprio de cada area do conhecimento. O servico é ofertado apenas para os casos
encaminhados para a possivel insercdo nos servigos da instituicdo. As avaliacbes acontecem trés vezes na
semana no periodo da manha. Até o més de junho foram realizadas 32 avaliacOes, sendo que sete pacientes
foram encaminhados para a rede, ndo sendo admitido em nenhum servico da instituicdo. As maiores
demandas foram para o atendimento ofertado pela Estimulacdo Precoce com 12 casos. Atualmente

contamos com 08 casos aguardando avaliagdo.

Ambulatdrio Especializado Fisioterapia/Fonoaudiologia

Atendimento por equipe multiprofissional, individual ou grupo destinado a pessoa com
deficiéncia intelectual, associada a outra deficiéncia, considerando a singularidade e a necessidade de
melhorar a independéncia e a qualidade de vida dos pacientes, prevenindo alteracdes secundarias. Em razdo
da Pandemia do Coronavirus os profissionais produziram videos com orientagdes, exercicios e atividades para
as familias realizarem em casa. Em junho iniciaram os atendimentos presenciais aos pacientes que as familias
concordaram em retornar e continuaram com as videos chamadas para aquelas que optaram pelo

atendimento remoto.

+ FONOAUDIOLOGIA
No atendimento de fonoaudiologia os objetivos foram desenvolver e adequar a funcdo basica de

linguagem; comunicagdo oral; linguagem orofacial; habilidades auditivas, visuais e cognitivas; adequar o
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sistema
sensorio motor oral; fungdes neurovegetativas e 6rgdos fonoarticulatérios, visando a melhoria na autonomia

e qualidade de vida do paciente.

Durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais foram enviados videos com atividades

sobre:

e Estimular e adequar a fala e linguagem, estimulagdo dos OFA, maobilidade de lingua, bochecha,
tonicidade de labios, respiracao;

e Aimportancia de dar continuidade a estimulagdo de fala e linguagem e exercicios de respiracdo em
casa;

e (Categorizacao;

e Linguagem e estimulacgdo sensorial.

e Trabalhar a discriminagdo visual e motricidade finga;

e Atividade: varal de bexigas das vogais;

e Atividade: alinhavo com macarrao;

e FEstimulacdo de fala e linguagem, musica, entonacdo, ritmo, nomeacdo dos dedinhos, sons
onomatopéicos, espirro e tosse, esquema corporal, olhos, boca, nariz e rosto;

e Estimulacdo de fala e linguagem com a utilizagcdo do esquema corporal e estimulos visuais;

e Alinhavo numérico — Estimulacdo da motricidade fina, representacdo numérica e quantidades;

e Disfagia: O que é? Quais os sintomas? Causas? OrientagOes aos disfagicos;

e Trabalhar as habilidades cognitivas de meméria e atencdo, e o inicio da matematica (representacdo
numérica e quantidade). Atividade Corrida da Lagarta —
trabalhar o sopro; Habilidades cognitivas de memdria e
atencdo, e o inicio da matematica (representacao
numeérica e quantificagao);

e Estimulagdo de fala e linguagem como criar histérias

através de imagens;
e Trabalhar pareamento de cores, habilidades cognitivas, coordenagdo motora fina, igual e diferente;
e Atividade Caixa Surpresa — Estimular a fala e a linguagem, desenvolver a percepcao tatil e visual;
e Crioterapia para a diminuigdo de sialorréia;
e Aprender os numerais através da contagem com os dedos;

e Manuseio e os cuidados com a alimentagdo enteral.

4 FISIOTERAPIA
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A fisioterapia convencional teve como objetivo adequagdo de ténus muscular, melhora do
equilibrio, melhora da amplitude de movimento e forga muscular, estimulo das fases do desenvolvimento
motor normal (rolar, engatinhar, sentar, ficar de pé e marcha), adequagdo postural, prevencdo de
deformidades e prescricdo de drteses, proteses e tecnologias assistivas na perspectiva da autonomia e
independéncia dos usuarios do servigo.
Durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais foram enviados videos com atividades

sobre:

e Orientacgdo para uso de cadeira de rodas;

e Estimular as fases do desenvolvimento motor;

e Ensinar exercicios ativos para membros superiores;

e Orientagdes sobre a importancia da realizacdo de mobilizagdo passiva em membros inferiores;

e A importancia da coordenacdo motora no desenvolvimento infantil;

e Série de alongamentos para MMSS (membros superiores) e MMII (membros inferiores) realizados

em casa para melhorar flexibilidade muscular;

e A importdncia dos alongamentos (melhorar a flexibilidade, mobilidade e alinhamento corporal,

diminuir dores, desconfortos, riscos de lesdo e encurtamento muscular e melhora a circulagao

sanguinea) e demonstracdo de alongamentos globais basicos;

e A importancia da coordenagdo motora fina no desenvolvimento de habilidades de precisao;

e A importancia da realizacdo da mobilizacdo passiva em membros superiores;

e Equilibrio.

e Exercicios fisicos para membros inferiores, alongamentos em membros inferiores e relaxamento da

lombar:

e A importancia da postura ortostéatica;

e A importancia do brincar no desenvolvimento motor;

e A importancia da mudancga de posi¢cdo no dia a dig;

e Postura correta em frente ao computador;

e Exercicio para melhorar mobilidade de quadril, tronco e equilibrio;

e Exercicios para fortalecimento de quadril e equilibrio.

+ PSICOLOGIA

No atendimento de psicologia foi utilizado o método ABA, através do ABA Estimulus; histdrias;
familia terapéutica; brincadeiras ludicas; identificacdo, nomeacdo de agdes, animais, frutas, transportes,
expressoes faciais, emocdes entre outras categorias; jogos educativos; brinquedos e musicas sdo utilizados
como recursos reforcadores, estimulando a comunicacdo, aspectos cognitivos, memdria, atencdo,

persisténcia, tolerdncia a frustacgdo, regulagdo emocionais e regras.
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Durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais foram enviados videos com atividades sobre:

e Orientagdes em como lidar com a Pandemia e Exclus&o social;

e Importancia da rotina em tempos de exclusdo social, frente aos afetos e comportamentos das
criancas;

* Homenagem ao Dia das Maes;

e Como lidar com a ansiedade em periodo de Pandemia;

e Valorizacao da auto-estima;

e Importancia do brincar no desenvolvimento emocional;

e Quanto tempo temos para ser feliz;

e Como lidar com os comportamentos inadequados das criangas.

» 0 quanto a superprotegdo influencia no desenvolvimento da crianca;

e Estresse dos pais em tempos de pandemia e isolamento;

e Motivagdo para a vida;

e O que é ser solidario e a importancia dessa atitude em nossas vidas;

e Parceria familia e escola, uma unido que faz a diferenca!l;

¢ A importancia do amor na vida;

e Coragem: agindo conforme os desejos do coragao;

e A importdncia da empatia nos momentos atuais.

4+ SERVICO SOCIAL

O servico contou com o profissional do Servigo Social, que realizou a interlocugdo entre equipe
técnica e familias, orientou em relacio aos direitos das pessoas com deficiéncia e realizou o acolhimento das
familias atendidas. Nos meses de janeiro a marco, o profissional ofertou atendimento, orientagdo as familias
de forma presencial, apds a suspensdo dos atendimentos presenciais retomou os atendimentos através de
tele-chamadas. Foram adotadas metodologias de trabalho e atividades que ndo envolveram o atendimento

presencial respeitando o isolamento social como uma medida protetiva.

Ao final do més de junho foram realizados 651 atendimentos. Considerando a particularidade do
momento e o compromisso profissional no acompanhamento dos usudrios e familias, como forma de
minimizar o impacto social da atual crise sanitéria, utilizamos de estratégias que pudessem garantir oferta
de servicos e atividades essenciais, através das agdes relacionadas abaixo, com vistas a informacdes

adequadas e protecdo integral do usuario e suas familias.

e Tele atendimento para acompanhamento diario do usuario e familiares;
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« Orientacdes sobre campanha de vacinagdo/fluxos de atendimentos na Entidade e Servigos Essenciais

no Municipio de Franca e Regido;
* Agendamentos e encaminhamentos de consultas emergenciais;

e Orientacdes sobre os Beneficios disponibilizados aos usuarios no periodo de Pandemia (Auxilio

Emergencial/BPC/Merenda em Casa/CPFL/Medicagbes/ INSS);

e Participacdo da capacitagdo COVID-19 junto ao Ministério da Saude;

e VVisitas Domiciliares individuais;

e Visitas domiciliares com apoio de equipe de satide em situagdes emergenciais;

 Apoio e seguranca alimentar aos usuarios em situagdo de vulnerabilidade e risco social;

s Apoio ao planejamento e orientagBes junto a equipe de atendimento em relacdo as medidas de
prevencdo;

e Articulacdo com a rede de atendimento no Municipio a fim de garantir o acesso aos servigos
disponiveis;

s \Videos de orientacdes sobre: HIN1- campanha de vacinagdo, auxilio emergencial, programa de

isencdo da conta de energia, cadastro para baixa renda;

e Disponibilizag3o de recursos materiais a familiares (Cadeira de rodas, cadeira especial para banho)

* Retomada das Avaliagdes Admissionais realizadas pela equipe interdisciplinar a fim de garantir o

acesso aos usuarios que necessitam dos atendimentos disponibilizados pela instituicao.
4 ENFERMAGEM

O Servico de Enfermagem ofertou atendimento ao paciente em suas necessidades basicas de
salde, estabelecendo medidas preventivas controlando as suas condi¢bes de salde, proporcionando
orientacdo e apoio. Em decorréncia da pandemia inicialmente foi realizado escala de revezamento entre os

dois profissionais e posteriormente os dois estdo atendendo normalmente.

Os profissionais de enfermagem estiveram durante todo o més de abril em atendimento de
plantdo, sendo que as férias foram escalonadas. Do dia 01/04 a 08/04 e 24/04 a 30/04 ficou o enfermeiro

Gustavo Andrade Gaia, de 09/04 a 23/04 ficou a enfermeira Tania Souza de Oliveira. Onde desenvolveram

as seguintes agdes:

e OrientacGes sobre a solicitacdo das receitas e como administrar diariamente as medicacges;
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eTendo em vista algumas familias que necessitaram serem acompanhadas pelo servico de
enfermagem na administragdo e organizagdo das medica¢des, esse profissional ficou responsavel em

encaminhar para seus os familiares ou responsaveis os medicamentos separados em doses diarias no

decorrer do més;

e Entrega de medicamentos em atendimento presencial, respeitando as orientagdes e cuidados na

prevencao do covid-19;
e Atendimento de plantao;

e Articulacio com a Rede de Saude do Municipio (UBS, NGA, Secretdria de Saude e Vigilancia

Epidemioldgica) a fim de garantir o acesso aos servigos de salde disponiveis;

Com o retorno dos atendimentos presenciais, esses profissionais ficaram como responsaveis pela
afericdo de temperatura dos profissionais, pais e pacientes na chegada dos atendimentos, respeitando as
orientagdes e cuidados na prevengdo do Covid-19. No periodo de suspensdo das atividades presenciais foram

atendidos 18 pacientes e 1.380 doses de medicagdes encaminhadas as familias.

4 NUTRICAO

Os atendimentos da area da nutricdo ofertaram respaldo para os pacientes com demandas nessa
area, através de consulta clinica, desde o acompanhamento preventivo a situagdes especificas, como em
casos de pacientes com distirbios alimentares. Durante o semestre ofertou atendimento a criangas,

adolescentes e adultos nas dreas de educagdo nutricional (orientagdo e acompanhamento).

Foram realizados atendimentos presenciais aos pacientes dando suporte nutricional com avaliagdo

antropométrica, orientagdo nutricional para dietas via oral e/ou dieta enteral, com entrega de

Plano Alimentar e laudo nutricional. Foi realizada visita domiciliar em conjunto com a assistente
social a uma familia que necessitava de apoio nutricional e ndo havia condi¢ces de comparecer na instituicao.
Apods o periodo de distanciamento social foram realizados atendimentos por telefone, esclarecendo duvidas,
auxilio com orientactes, e preenchimento de laudos nutricionais com dietas enterais especificas. Todos
os atendimentos presenciais ou remoto, foram documentados no prontudrio do paciente, onde foram

transcritos a evolugdo e o planejamento nutricional do mesmo.

No periodo de suspensdo das atividades presenciais foram enviados videos com os seguintes

contetidos:

e Orientagdo de forma simples, como a rotina alimentar pode fazer a diferenca na nossa imunidade;
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e Espessante: formas alternativas de producgdo do espessante caseiro;

e Algumas opgdes sobre dieta artesanal e os cuidados que devemos ter no preparo e administracdo;
e Alimentacdo saudavel na infancia.
4+ ODONTOLOGIA
Neste semestre os atendimentos odontoldgicos aconteceram em periodo integral de forma
presencial até o més de marco, sendo realizados os seguintes procedimentos técnicos: prevengdo,
restauracdo da saude bucal, cirurgias, tratamentos endoddntico, restauracdes e todo tratamento
periodontal. Em casos especificos foram realizados atendimentos no domicilio do usudrio e
encaminhamentos para cirurgia odontolégica. No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais foi

enviado um video de orientacdo de como fazer a higienizacdo bucal em bebés e criancas até 10 anos.

ATENDIMENTOS COMPLEMENTARES

4 FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

Atendimento complementar atua no suporte ao tratamento de pacientes de todas as idades, com

disturbios pulmonares agudos ou crénicos.

Na fisioterapia respiratdria o foco foi estabelecer e reestabelecer um
padrdo respiratério funcional, melhorar a ventilagdo pulmonar, minimizar os B iq‘ |
ataques de dispneia, promover relaxamento dos musculos acessérios da inspiracao,
prevenir infeccdes respiratorias e melhorar a mobilidade toraco inferior. Utilizaram
técnicas especificas como: aerossol terapia, drenagem postural, vibragdo manual,
pressdo expiratoria, estimulo de tosse, drenagem autdgena, ciclo ativo da

respiracdo, aceleracdo do fluxo expiratério, pressdo expiratéria positiva,

estimulacdo diafragmaética, exercicios respiratérios e treinamento muscular
inspiratorio.
Os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de margo, ja nos meses seguintes,

considerando a suspens3o das atividades presenciais, foram enviados videos com os seguintes contetdos:

e Aimportancia da Fisioterapia Respiratdria na prevengdo de |lesdes e cuidados com nosso pulmado;

e Informacdes, conselhos e estratégias de Exercicios domiciliares para melhora da condicéo fisica;

e Reabilitacdo Respiratoria para fortalecimento da capacidade pulmonar.

e Aimportincia do atendimento multidisciplinar nas obstrugdes de vias aéreas superiores;

e Dicas de uma alimentagdo segura, sem prejuizo pulmonar;

e Uso do umidificador e seus beneficios;
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e Respiracdo Diafragmatica;
e Doenc¢a Pulmonar Obstrutiva Crénica — cuidados a ter e exercicios em casa;
¢ Criancas tem o melhor dos remédios, a companhia dos pais.

e Dicas para o uso do inalador ou nebulizador.

4 HIDROTERAPIA

Na hidroterapia, a agua aquecida tem mostrado bons resultados no alcance dos objetivos
propostos no plano terapéutico singular, o profissional trabalhou a coordenagdo motora, o sistema
vestibular, a conscientizacdo corporal, exercicios respiratdrios, marcha, fortalecimento muscular,
mobilidade, alongamento e exercicios aerdbicos tudo direcionado a cada paciente em suas necessidades
especificas. O atendimento aconteceu de forma presencial até o més de margo, posteriormente foram

encaminhadas orientacBes sobre prevencdo de deformidades para os pacientes através dos grupos de

WhatsApp.

4 HIPOTERAPIA

A hipoterapia utilizou o cavalo como meio auxiliar na terapia, neste semestre através dos
atendimentos presenciais ocorridos até o més de mar¢o, trabalhou a melhora do equilibrio e da postura;
estimulacdo da coordenagdo de movimentos entre tronco, membros e visdo; estimulagdo da sensibilidade
tatil, visual, auditiva e olfativa; auxilio na promoc¢do da consciéncia corporal; buscou o
desenvolvimento da modulag&o ténica; o estimulo da forga muscular e o desenvolvimento
da coordenacdo motor fina. Observamos que a hipnoterapia se mostra muito eficaz na

obtencio de resultados significativos na aquisi¢do e manutencdo da qualidade de vida dos

pacientes. Apos o més de margo os atendimentos aconteceram de forma remota atraves
do envio de orientacbes enviados nos grupos de WhatsApp de fisioterapia. Os temas abordados foram:
e Mobilizac3o articular para prevenir contraturas e deformidades, mantendo a movimentacdo articular

global para evitar dor;

e Orientagdo &s familias sobre a importancia de ndo ficarmos parado no periodo de quarentena;

e Exercicios realizados na hipoterapia adaptados para serem realizados em casa;

Il MONITORAMENTO E AVALIACAO

Avaliamos que a oferta do Servico de Assisténcia a Satide atendeu ao que foi pactuado no Plano de

Trabalho, contribuindo com a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e suas familias, principalmente

na reducdo do impacto da deficiéncia na vida da pessoa, seja no processo de prevencdo a deformidades,
reduzindo dessa forma a possibilidade de encaminhamento para os servicos da salde de maior

complexidade. Foram realizadas reunides de equipe para alinhamento do trabalho, uma no inicio do ano
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para o planejamento semestral e elaboracdo do Plano Terapéutico Singular, e duas no periodo da pandemia,
sendo uma realizada de forma remota e outra divididas em grupos menores de forma presencial. O objetivo
da reunido foi de compartilhar as decisdes da instituicdo na conducdo dos atendimentos no periodo de
pandemia e também para orientar o retorno dos atendimentos presenciais. Houve uma grande demanda
para a coordenagdo na orientacdo sobre os procedimentos para a gravagdo de videos orientativos, na criagdo

dos grupos de pacientes, na avaliacdo dos materiais que foram produzidos pelas areas.

Neste semestre em razao de crise sanitaria instalada, a qual ocasionou a suspensao das atividades
presenciais, nos exigiu estratégias e investimentos no uso de tecnologia para que fosse possivel manter nosso
trabalho de forma remota. A instituicdo disponibilizou tablets para a equipe, aumentou a disponibilizacdo de
equipamentos de seguranga individual, reforgou a higienizagdo dos espagos, aumentou a capacidade de sinal

de internet para que ndo houvesse interrupcdes dos atendimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A instituicdo prezou pelo compromisso pactuado no Plano de Trabalho, particularmente nesse
primeiro semestre com énfase além da oferta de servicos da reabilitacdo, também com foco na prevencao
do novo Coronavirus, considerando que a pessoa com deficiéncia foi considerada publico de risco pelos
orgdos sanitarios.

Conforme pactuado com o municipio houve uma reducdo de 15 % nos valores repassados
mensalmente, considerando a reducdo de despesas em razao da suspensado dos atendimentos presenciais, a
redug3o foi inserida no Termo Aditivo apresentado ao municipio. A meta de atendimento foi executa com 03
usuarios atendidos no decorrer dos 06 meses e um usuario atendido a partir do més de fevereiro.

Salientamos que ndo houve interrup¢do dos atendimentos, que até o més de marco ocorreu de
forma presencial e apds o periodo de férias dos profissionais aconteceram de forma remota, retornando no
més de junho de forma presencial para os casos com maior agravamento, respeitando o desejo das familias.

A instituicdo é referéncia no atendimento da pessoa com deficiéncia intelectual e muitas familias

demandaram atendimentos, e orientagdes sobre servicos de salde, sobre auxilios e beneficios diante do

contexto de pandemia.

=T Franca, 28 de julho de 2020.

Toni Salloum Filho
Vice-presidente - APAE de Franca
Gestdo 2020 -2022
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Kaylla Aparecida Benedito Ernest a Ass;unga Cintra
Coordenadora de Satde Assist. Social — Gestora Técnica
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